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INTRODUCAO

A violéncia doméstica tem vindo a assumir-se como um problema sério que suscita
uma crescente atengdio politica, mediatica e social, especialmente nos paises ocidentais.
Sendo tradicionalmente tratada como uma matéria privada, ou mesmo como um resultado
do exercicio de direitos préprios de sociedades patriarcais, o fendmeno da violéncia
doméstica tem evoluido no sentido de uma crescente censura social. A consequente menor
tolerincia a esses comportamentos tem favorecido a adogfio de politicas de protegdo da
vitima e fomentado alteragdes legislativas. Ainda que os sistemas legais dos paises sejam
diversos, designadamente no que respeita 4 previsdo de um tipo legal especifico, os atos
de cariz violento produzidos na esfera doméstica sdo suscetiveis de serem considerados
crimes. Dai decorre que as diversas agéncias do sistema de justiga criminal desempenham
um papel legitimo, frequentemente de primeira linha, e assumido como crucial, para a

proteciio da vitima e para a dete¢dio, sancionamento e supervisiio dos infratores.

As mudangas sociais e legislativas nio obstam a que a atuagdo das diversas agéncias
dos sistemas de justiga e da policia, seja recorrentemente criticada, por ser ndo responsiva,
leniente, pouco cuidada ou mesmo desculpabilizadora dos atos dos ofensores (Belknap,
1990). Como resposta a estas criticas, desenvolveram-se, nas Ultimas décadas e em
diversos paises, multiplas respostas especializadas para a violéncia doméstica, com o
proposito de desenvolver estratégias que se pretendem mais adaptadas as necessidades
das vitimas, eficientes no processamento criminal e eficazes na prevenciio da

revitimizagio criminal.

Em Portugal, o programa 1P+, promovido pela Procuradoria-Geral Distrital do
Porto (Departamento de Investigagio e Agdo Penal, DIAP) em colaboragio com o
Comando Metropolitano da Policia de Seguranga Piblica (PSP) do Porto, é a primeira
iniciativa formalizada, de natureza sistemadtica que se aproxima dos modelos de resposta
especializada & violéncia doméstica implementados no estrangeiro. Sio parceiros desta
intervengio especializada o Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, prestando
apoio pericial, ¢ a Escola de Criminologia da Faculdade de Direito da Universidade do
Porto, a quem cabe a avaliagfio do programa. Na atualidade, o programa conta com uma
extensa lista de outras instituigdes com quem estabelece relagdes de cooperagio. Os
objetivos do programa sio o de prevenir a reincidéncia criminal, aumentar a protegfo das

vitimas, proporcionar a satisfagiio com os servigos prestados pelas entidades envolvidas,
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nomeadamente pela PSP e pelo Ministério Pablico (MP), incrementar o sentimento de

seguranga, ¢ alcancar maior celeridade no desenvolvimento das diligéncias processuais.

No presente relatdrio apresentam-se os resultados da avaliagfio cientifica do
programa 1P+. Na Parte I, através de uma revisfio da literatura cientifica, procede-se a
analise das experiéncias de resposta especializada em violéncia doméstica e dos seus
resultados, sobretudo ao nivel das unidades especiais de policia e das agéncias
especializadas do sistema de justica. A Parte II, dedicada 4 apresentagiio dos estudos
empiricos realizados para a avaliagio do programa 1P+, enuncia os objetivos, a
organizagiio e a estrutura da intervengiio, as metodologias do trabalho de investigagio,
bem como os resultados do programa na perspetiva das vitimas (satisfagio com o estado
do processo, com a agio da PSP e do MP e com o resultado da agdo institucional) e na
prevengdo da reincidéncia criminal. Este relatdrio termina com a discussio dos resultados
e apresentagdo de conclusdes. Faz parte integrante deste relatdrio um Anexo, onde se
apresentam dados complementares da caracterizacio do crime, das vitimas e dos/as

presumiveis ofensores/as.



PARTE | - RESPOSTAS ESPECIALIZADAS EM VIOLENCIA DOMESTICA

Num quadro de crescente atengdo politica. mediatica e social sobre o fenomeno da
violéncia doméstica, em paises mais desenvolvidos, foram implementadas diversas
estratégias de resposta especializada, policiais e de justiga, para este tipo de ofensas € que
tém envolvido a criagiio de unidades especializadas ou a selegio de abordagens
especificas. Por exemplo, nos EUA, ja no final do século XX, cerca de metade das policias
locais possuiam unidades especiais (Townsend, Hunt, Kuck & Baxter, 2005) e existiam
mais de duas centenas de Tribunais com estruturas, processos e praticas especializadas
que prestavam uma atengiio particular aos casos de violéncia doméstica, alguns dos quais
reconhecidos como Domestic Violence Courts (Cissner, Labriola & Rempel, 2015;

Friday, Lord, Exum & Hartman, 2006; Karan, Keilitz & Denaro, 1999; Keilitz, 2004).

A literatura cientifica descreve algumas das intervengdes especializadas que
envolvem diretamente agéncias do sistema de justica criminal e a policia e, por vezes,
avalia a eficacia de algumas dessas abordagens formais. Nesta parte do presente relatorio
sio apresentados os resultados da revisdio da literatura relativa s agéncias do sistema de

justica e as unidades de policia, especializadas em violéncia doméstica.

1. Agéncias do sistema de justi¢a especializadas em violéncia domeéstica

As agéncias do sistema de justica especializadas em violéncia doméstica
caracterizam-se pela presenga, frequentemente exclusiva, de magistrados (juizes e
procuradores) e de técnicos de justiga especialmente formados, preparados e
sensibilizados para esta problematica, e por priticas especiais de processamento dos casos
de violéncia doméstica. No geral, estas agéncias visam contribuir para que 0s processos
scjam resolvidos com maior consisténcia, uniformizagio e celeridade, responsabilizando
os ofensores e respondendo as necessidades das vitimas. Os Tribunais funcionam em
grande coordenagiio com os servigos do MP, para além de se articularem com a policia e
com outras respostas comunitdrias, numa abordagem multi-agéncia. que incluem os
servicos sociais e de salide, os servigos especializados de apoio & vitima, os servigos de

reinser¢dio social e prisionais e, por vezes, programas de supervisdio de agressores.



As unidades especializadas dos Tribunais e dos servi¢os do MP vocacionados para
a violéncia doméstica tém emergido sobretudo nos EUA, no Canada e no Reino Unido,
em resposta a pressio social que, por via da agdo de certos grupos sociais organizados
(e.g. as associagdes de apoio a vitimas), relevaram a necessidade de a violéncia doméstica
ter um tratamento privilegiado, dado que se trata de um problema muito comum na
sociedade e com graves consequéncias. Nio €, porém, a Unica razdo para a sua criagio,
pois inserem-se num movimento de especializagio de instincias do sistema de justiga,
especialmente nos EUA, sendo disso exemplos os Tribunais sobre drogas, desordens

mentais, entre outros (Berman & Feinblatt, 2005, citado em Cissner et al. 2015).

A literatura cientifica sobre os efeitos das agéncias do sistema de justiga
especializadas ndo € muito extensa e concentra-se nos EUA. Acresce que nido se
conhecem meta-anidlises e os trabalhos de revisdo sistemdtica encontram na
heterogeneidade de opgdes metodoldgicas dos estudos de avaliagio uma barreira
importante a obten¢dio de conclusdes. Assim, a revisio dos estudos disponiveis sobre a
avaliagdo de eficdcia dos Tribunais especializados, incluindo os servicos do MP, centra a
sua ateng¢do na avaliagfio da reincidéncia criminal, na celeridade na obten¢iio de uma

decisiio do MP ou judicial, e nas condenagdes.

1.1.Impacto sobre a reincidéncia criminal

Os estudos demonstram, geralmente, pequenas redugdes da reincidéncia em
resultado do estabelecimento das agéncias do sistema de justica, ainda que existam
resultados contraditérios. Angene (2000) numa avaliagiio do Tribunal especializado de
violéncia doméstica de San Diego, EUA, verifica uma redugiio significativa da taxa de
reincidéncia a | ano de 21% para 14% com a criagdo daquele Tribunal. Eckberg e
Podkopacz (2002) verificam que apos a instalagfio do Tribunal especializado em violéncia
doméstica de Minneapolis, EUA, a taxa de reincidéncia, no perfodo de 9 meses, diminuiu
significativamente de 17,7% para 13,8%, enquanto numa zona de comparagiio niio se
identificam alteragdes significativas (10.2% para 12,8%). Estes autores concluiram que a
exposi¢do a um Tribunal especializado em violéncia doméstica estd associada a uma
menot propensiio para o ofensor voltar a ser acusado de novas ofensas do mesmo tipo de
crime. Efeilo igualmente favorivel do estabelecimento de um Tribunal especializado.em.

violéncia doméstica, em Lexington County, EUA, foi relatado por Gover et al. (2003) ao
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identificarem uma redug@o significativa (p< ,05) na taxa de reincidéncia, a 18 meses.
antes (19%) e apos (11,6%) a instalagio do Tribunal. Com o recurso a uma regressdo
logistica, controlando algumas varidveis caracterizadoras do individuo, concluem que a
exposi¢io ao Tribunal especializado faz reduzir a chance de reincidéncia em 50%. Uma
andlise de sobrevivéncia revela, ainda, uma maior demora na reincidéncia nos ofensores
do Tribunal especializado. Pelo contririo, no Canadd, Quann (2006) conclui pela
inexisténcia de diferenga significativa na taxa de reincidéncia a 2 anos entre casos
seguidos no programa especial de violéncia doméstica que contemplava alguns Tribunais
especializados em Ontario (31%) e outros ofensores seguidos em Tribunais comuns
(32%). Desfavoriveis sio também os resultados associados aos Tribunais de Brooklyn
(NY) e de Manhattan (NY). Sobre o primeiro, Newmark et al. (2001} ddo conta de um
aumento significativo (p< ,05) da taxa de reincidéncia a 18 meses, de 26% para 41%.
Sobre o segundo, Peterson (2004) identifica um aumento de 12% para 16%, para igual
periodo, que, contudo, ndio se revelou estatisticamente significativo. Nestes dois estudos,

0s seus autores atribuiram estes resultados ao maior reporte de casos as autoridades.

Nos EUA, em 1999, o Office of Violence Against Womem e o National Institute of
Justice, implementou um programa de investigacio, designado Judicial Oversight
Demonstration (JOD), envolvendo trés comunidades = Dorchester (Massachusetts), Ann
Arbor (Michigan) e Milwaukee County (Wiscousin) — que procurou avaliar o impacto das
respostas comunitarias coordenadas para atender, acompanhar, processar e julgar casos
de violéncia nas relagSes intimas, por parte das institui¢des do sistema de justica,
designadamente dos servigos do MP, dos Tribunais, da policia e dos servigos de
reinser¢iio social. Quanto a Milwaukee, Visher et al. (2008), através de dados oficiais,
verificam que os ofensores registaram menor reincidéncia no periodo de execucio do
JOD face a que ocorria um ano antes do programa, quer em termos de taxa (4,2% vs. 8%,
p< ,05), quer em termos de nimero de episodios por ofensor (0,09 vs. 0,04, p< ,05).
Visher et al. (2008) realizaram também um estudo quasi-experimental relativo a
Dorchester e de Ann Arbor, comparando com outras zonas (Lowell, Massachusetts, e
Ingham County, Michigan), em que recolheram dados, dois e onze meses apos a
conclusio do processo, através de entrevistas com vitimas e registos oficiais. A partir de
entrevistas com as vitimas, foram reportados significativamente menos episodios de nova
violéncia fisica (13% vs. 21%, a dois meses; 28% vs. 35%, a onze meses) nas zonas de

implementagiio do JOD do que nas zonas de comparagiio. Contudo. nio ha diferengas
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entre os grupos na frequéncia da violéncia fisica, bem como nas ameagas ou intimidagio
e na violéncia fisica severa, quer em termos de prevaléncia, quer de frequéncia. Com base
nos dados de estatisticas oficiais, ndo foram identificadas diferencas significativas entre
as duas zonas. Acresce que, em modelos de analise estatistica mais elaborados, as taxas
estimadas de reincidéncia sdo de 22% nas zonas intervencionadas e de 28% nas zonas de
comparagcio, diferenga esta, todavia, também nio estatisticamente significativa. No geral,
Visher et al. (2008) concluem que os incrementos na monitorizagdo dos ofensores, no
sancionamento € na sua supervisio nas comunidades do JOD ndo tém efeito em redugdes
no numero de episodios de violéncia repetida por comparagio com outras que niio
implementam respostas comunitirias coordenadas. De acordo com Klevens, Baker,
Shelley ¢ Ingram (2008) e Post, Kievens, Maxwell, Shelley e Ingram (2008), as respostas
comunitirias coordenadas, que incluem a policia e os Tribunais, embora potenciem o
aumento do nimero de contactos com os servigos, ndo estio associadas a redugdes

relevantes na violéncia nas relagdes intimas (cf. Garner & Maxwell, 2008).

Mais recentemente, num estudo quasi-experimental de avaliagiio do impacto de 24
Tribunais especializados em violéncia doméstica nos EUA, Cissner, Labriola & Rempel
(2013 € 2015) comparam os resultados dos casos tratados nestes Tribunais com os casos
tratados em Tribunais comuns, equivalentes em termos geograficos e demograficos. Os
autores salientam que, em 17547 casos sinalizados pela policia, a taxa de reincidéncia a
3 anos, ndo apresenta diferengas significativas entre os grupos, sendo exatamente igual
{33%) para a violéncia doméstica, ¢ muito proxima para a reincidéncia geral (48% vs.
49%,). Contudo, para uma amostra de 7149 condenados, a taxa de reincidéncia, a 3 anos,
¢ significativamente menor (p< ,01) nos Tribunais especializados do que nos outros
Tribunais no crime de violéncia doméstica (29% vs. 32%), ainda que essa diferenga ndo
seja significativa para a reincidéncia geral (46% vs. 49 %). Quanto ao nimero médio de
reincidéncias, niio ha também diferengas entre os diferentes tipos de Tribunais na amostra
de ofensores sinalizados pela policia, mas na amostra de condenados aquele nimero
médio ¢ significativamente menor (p< ,01) para o grupo de ofensores que passaram pelos
Tribunais especializados (1,09 vs. 1,25 para qualquer crime e 0,50 vs. 0,58 para a
violéncia doméstica). Os autores concluiram que, de forma geral, os Tribunais
especializados em violéncia doméstica, tém um impacto de diminuigiio da reincidéncia

entre os condenados.



1.2. Impacto sobre a celeridade

A evidéncia empirica relativa aos efeitos dos programas na celeridade das decisdes
¢ mais favoravel do que a encontrada para a reincidéncia criminal. Angene (2000) refere
uma redugiio significativa de 74% no nimero mediano de dias (de 57 para |5 dias) no
tempo de determinagio da decisdo no Tribunal especializado de San Diego. No caso de
Minneapolis, de acordo com Eckberg e Podkpacz (2002), a decisdo do Tribunal demorou,
em média, menos 6 dias (de 42 para 36 dias), enquanto os Tribunais comuns tomados
como equivalentes, para fins de comparagdo, aumentaram o tempo de 60 dias para 63
dias. No entanto, os ganhos de tempo obtidos nos Tribunais niio foram igualmente
acompanhados nos servigos do MP, onde o tempo médio gasto com cada processo
aumentou em 3 dias. Peterson (2004) tendo analisado o Tribunal especializado de
Manhattan, verificou que a percentagem de casos resolvidos em Tribunal, no prazo de 5
semanas, passou de 14% para 24% e o nimero médio de semanas entre a dedugiio da
acusagiio e a decisiio do Tribunal teve uma redugdio significativa de 18 para 13 semanas.
No caso de Milwaukee, de acordo com Davis et al. (2001), com a criagfio deste Tribunal
especializado em violéncia doméstica, o tempo mediano até a conclusio do processo
passou de 166 dias para 86 dias, redugio esta significativa (p< ,001). Este resultado
encontrou suporte na informagio recolhida junto das vitimas uma vez que a percentagem
de vitimas que afirmavam que os seus processos tinham levado mais tempo do que tinham
esperado decresceu de 49% para 31% (p< ,05). Mais recentemente, no estudo de 24
Tribunais especializados, Cissner et al. (2013 e 2015), identificou uma maior eficiéncia
no tempo necessario para a conclusio de cada processo (197 dias), significativamente
mais baixo do que o registado nos Tribunais comuns (260 dias). Constitui exce¢iio a esta
tendéncia os resultados de Newmark et al. (2001), relativamente ao Tribunal
especializado de Brooklyn, dado que reportam um aumento significativo do tempo para
a decisiio do Tribunal de 169 para 216 dias, e um aumento ndo significativo de 42 para

52 dias na decisio do MP.

1.3. Impacto sobre as condenagdes

A literatura nio é undnime no que respeita ao impacto da criagdo dos Tribunais

especializados sobre a taxa de condenagdes. Alguns estudos diio indica¢des de aumentos
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nesta taxa. Davis et al. (2001) mostram que, apds a criagdo do Tribunal de Milwaukee, as
condenag¢des aumentam de 56% para 69% (p<,01). Para o Tribunal de Dorchester, Harrell
et al. (2007, citado em Cissner et al., 2013) dao conta de um aumento significativo da
taxa de condenagdes de 30% para 60%. O mesmo tipo de resuitado foi associado, por
Eckberg e Podkopacz (2002), a criagio do Tribunal especializado de Minneapolis, dado
que ocorreu um crescimento de 27,2% para 45,1% na taxa de condenagio, ao contrario
do registado num Tribunal comum (redugéo de 68,1% para 64,1%). No JOD, de acordo
com Visher et al. (2008), nos Tribunais especializados de Dorchester e de Ann Arbor,
quando confrontados com as respetivas zonas de comparagdo, os ofensores apresentam
significativamente maior probabilidade de serem condenados (82% vs. 69%; p < ,001).
Efeitos ndo significativos sobre as taxas de condenagdo foram, contudo, evidenciados por
diversos outros estudos. Angene (2000) releva a manutengio da taxa de condenagdes
(94%) apos a criagdo do Tribunal especializado de San Diego. Peterson (2004) mostrou
que, com a criagdo do Tribunal especializado de Manhattan, ndo se verificou alteragiio na
taxa de condenagdes que se manteve em 29%. Um outro estudo (Newmark et al., 2001),
focado no Tribunal de Brooklyn, mostrou um aumento da taxa de condenagdes (de 87%
para 94%), mas sem significativo estatistico. No estudo de Cissner et al. (2013 e 2015),
que se apoiou numa extensa amostra referente a 24 Tribunais, embora a taxa de
condenacdes tenha sido maior no grupo de Tribunais especializados (65%) do que no
grupo de Tribunais comuns (61%), a diferenga niio se revelou estatisticamente
significativa. Refira-se, por fim, que ndo existe nenhum estudo que demonstre um efeito

de diminuigio da taxa de condenag¢des com a instalagio de Tribunais especializados.

No que respeita a severidade das penas, os estudos mostram alguma divergéncia no
que respeita ao impacto da atividade dos Tribunais especializados sobre a aplicagio de
penas de prisdo e sobre o nmero de dias de prisdo decretados. Davis et al. (2001), em
Milwaukee, mostram que a decisiio de pena de prisdo diminuiu de 75% para 39% das
condenagdes (p< ,001). Num estudo quasi-experimental, Harrell et al. (2006) verificam
uma pena média de prisio significativamente menor no Tribunal especializado do que no
Tribunal de comparagiio (156 dias vs. 177 dias; p< ,05). Angene {2000), em San Diego,
verifica que a taxa de condenagdes com sentenga de prisdo diminui de 61% para 33%,
mas simultaneamente, sinaliza um aumento do nimero mediano de dias de prisiio de 45

para 60 dias. Peterson (2004) mostrou que com a criagiio do Tribunal especializado de

Manhattan a taxa de condenag8es por sentenga de prisdo diminui de 31% para 27%, € que
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a pena média de prisdo passou de 65 para 48 dias. Newmark et al. (2001}, focado no
Tribunal de Brooklyn, reporta a niio alteragio na severidade das sentengas decretadas. Em
Ontario, Quann (2006) mostrou que os ofensores afetos aos Tribunais especializados de
violéncia doméstica apresentaram, de forma significativa, maior probabilidade de receber
uma pena de prisfio do que os ofensores dos Tribunais comuns (52% vs. 45%; p< ,05).
No estudo de Cissner et al. (2013, 2015), niio sdo significativas as diferengas entre os
Tribunais especializados e os Tribunais comuns, em termos de pena de prisio decretada

(32% vs. 28% das condenagdes) e de medida da pena de prisiio (110,1 dias vs. 102,5 dias).

2. Unidades especializadas de policia em violéncia doméstica

As unidades especializadas de policia (UEP) em violéncia doméstica, geralmente,
compreendem uma equipa especializada de agentes, devidamente formados e treinados,
responsavel pela investigagio intensiva dos casos (visando a prova) e pela assisténcia
direta a vitima (e.g. contactos repetidos; suporte; encaminhamento), embora ndo exista
uma estrutura uniforme nem a literatura distinga modelos especificos (cf. Exum et al.,
2010). Por vezes, a componente de assisténcia a vitima inclui conselheiros e voluntarios
ndo pertencentes aos corpos policiais. As tarefas das equipas especiais de policia sio
multiplas, incluindo o atendimento personalizado da vitima, a identificacdo das situagdes
de risco, a monitorizagdo de planos de protegio, a supervisdo das ordens de prote¢iio e a
investigagiio criminal. Podendo-se integrar esta atuagio no ambito do policiamento de
proximidade, € de destacar a necessidade destas unidades especializadas colaborarem ndo
s6 com as agéncias do sistema de justiga, mas também com os servigos sociais, de apoio

Y 3

a vitima e, de modo mais abrangente, com as comunidades em que se inserem.

A investigagio cientifica sobre as UEP ¢é, contudo, geralmente apenas focada na
descriciio do seu processo de implementagdio e ndo apresenta medidas de resultado efou
grupos de comparagiio que permitam estabelecer satisfatoriamente os seus efeitos. Os
escassos estudos, que se dedicam a andlise dos outcomes das UEP, centram-se na
avaliagiio da eficcia na prevengdo da reincidéncia criminal e, menos frequentemente. na

satisfagdo da vitima,
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2.1.Impacto sobre a reincidéncia criminal

No que respeita aos efeitos das UEP sobre a reincidéncia criminal, a literatura
disponivel ndio é consensual. Exum et al, (2010) verifica, num follow-up de 18 a 30 meses,
que, na unidade especializada Charlotte Domestic Violence Unit, a taxa de reincidéncia,
medida nos dados oficiais da policia, é de 29,3%, enquanto no grupo de controlo (uma
esquadra comum) essa taxa ascende a 36,9%, sendo a diferenga estatisticamente
significativa. As andlises multivariadas e o controlo da propensividade criminal
demonstram a importincia da redu¢fo obtida, levando os autores a concluir que a chance
de recidiva dos ofensores da unidade especializada é cerca de metade da dos ofensores da
unidade de policia comum. Farrell e Buckley (1999) chegam a conclusdes semelhantes,
comparando o ntimero de chamadas repetidas por violéncia doméstica, um ano antes e
um ano apos, a instalagfio da unidade especializada de Merseyside (Reino Unido), com
seis outras divisdes de policia. De facto, neste indicador de reincidéncia verificam, face
ao ano anterior, uma diminuigdo em 1,5% das chamadas repetidas por violéncia
domeéstica na divisdo onde foi instalada a unidade especial, enquanto nas outras 6 divisdes
policiais ocorreram aumentos de 4,6% a 11,1% nas chamadas repetidas (embora nio
apresentem informagdes sobre testes estatisticos). Resultado divergente apresenta
Whetstone (2001), ao comparar duas areas de intervengo, antes e apos a instalagiio da
UEP numa das areas de uma cidade dos EUA, uma vez que verifica nfio existirem
diferengas significativas entre as dreas experimental e de comparagiio no que respeita ao
namero de incidentes registados. Refira-se que, no entanto, este estudo utiliza dados
agregados pelo que ndo € possivel determinar se se tratam de reincidéncias ou de novas

situagdes sinalizadas.

As UEP estdo, frequentemente, integradas em programas mais amplos de
colaboragfio comunitdria, facto que torna mais dificil discernir o papel das UEP na
produgiio de resultados. Nessa perspetiva mais alargada, os resultados tendem a ser
desfavordveis. Hovell et al. (2006) realizaram uma avalia¢dio de uma intervengiio social e
de policia em San Diego (EUA), Family Violence Response Team, que providencia
servigos sociais as vitimas e ds criangas no seguimento da chamada da policia. De forma
contrdria a expetativa de uma redugio nas taxas de reincidéncia. os resultados do estudo

num follow-up de 19 meses, utilizando dados policiais, mostram que a chance de
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grupo de controlo (OR=1,7; 1C95%:1,2-2.5). constituido por 498 familias do ano anterior
i instalagdio da resposta policial especializada. Este resultado € consonante com uma outra
avaliagdo, que utilizou um desenho experimental randomizado (Davis & Taylor, 1997),
sobre uma colaboragio entre uma unidade especializada de policia e os servigos sociais,
designada Domestic Violence Intervention Education Project e desenvolvida em Nova
lorque, desde meados dos anos 80, com uma componente de intervengfio educativa ¢ uma
outra de visita a casa da vitima. Nesse estudo, ndo foram encontradas diferengas
significativas entre o grupo de controlo e o grupo experimental no niimero ¢ na severidade
dos incidentes relatados pelas vitimas, nem sequer nenhum efeito de interagdo nas
andlises de varidncia realizadas utilizando algumas covaridveis (e.g. historia anterior de
violéncia). Acresce que se regista um aumento significativo dos incidentes reportados a
policia em fungio das visitas a casa (média de 1,13 novas chamadas & policia quando
recebem visitas a casa e de 0,58 quando esta nio ocorre) e das intervencdes de educagdo
publica (média de 1,08 novas chamadas a policia quando recebem essa intervencio e de
0,66 quando esta ndio ocorre). Este facto ¢ interpretado por Davis e Taylor (1997) como
um produto desejado do programa por demonstrar maior tendéncia da vitima para
apresentar queixa, mas nio deixa de constituir um dado que revela maior taxa de
reincidéncia no grupo experimental. Uma posterior reavaliagio desta e de duas outras
experiéncias de campo em Nova lorque, durante os anos 90 (Davis, Maxwell & Taylor,
2006), mostram o aumento das taxas de reporte de novos abusos nas pessoas que
beneficiam de visitas a casa e de interven¢des educativas, sem que seja possivel
determinar se estes aumentos nas taxas de reincidéncia no grupo experimental ¢ resultado
de um aumento de novas vitimizacdes ou no desejivel incremento na disposi¢io das
vitimas para relatar novos factos & policia, ou de ambos. Por fim, Weisz et al. (2004)
avaliam uma experiéncia de colaboragiio entre a policia e juristas em Detroit verificando
que ndo ha diferencas entre o grupo de vitimas que integram o programa ¢ o grupo de

compara¢io no que respeita ao relato de novos episodios de violéncia doméstica a policia.

Numa outra dire¢do, particularmente nos EUA, a partir dos anos 80, foram
implementadas politicas de detengio obrigatoria pela policia, designadas por “Mandatory
Arrest Laws”. O influente estudo de Sherman & Berk (1984), acerca da Minneapolis
Domestic Violence Experiment (MDVE). relevou que a detengiio tem um efeito dissuasor
da repetigio de atos de abuso doméstico e deu for¢a cientifica as ~Mandatory Arrest

Laws™. Trata-se da primeira experimentagiic controlada sobre o efeito da detengdo.
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comparando a detengdio com dois outros métodos policiais tradicionais na resposta aos
episodios de violéncia doméstica (tentar aconselhar ambas as partes ou afastar o agressor
de casa durante algumas horas). Nesse estudo, segundo dados oficiais a 6 meses, dos
agressores detidos, 10% reincidiram, enquanto entre os casos em que se procedeu ao
“aconselhamento” das partes, 9% reincidiram, e quando se procedeu ao envio do ofensor
para fora de casa algumas horas, 21% dos agressores reincidiram. As diferengas sio
significativas entre este ultimo grupo e os detidos. Acresce que, por informagio das
vitimas, reincidiram 19% dos detidos, 37% dos aconselhados e 33% dos que foram
afastados de casa algumas horas, sendo as diferengas significativas s6 entre os dois
primeiros grupos. Ainda que os resultados nio sejam claramente inequivocos, Sherman e

Berk (1984) concluem que “arrest works best by either measure” (p.7).

Para examinar a importdncia do procedimento de detengfio, a administragio dos
EUA, através do National Institute of Justice, promoveu o Spousal Assault Replication
Program (SARP) que avaliou a implementagdo das politicas de detengfio em 6 cidades
(Omaha, Charlotte, Milwaukee, Metro-Dade Florida, Colorado Springs e Atlanta). Os
resultados dessas experiéncias sfo mistos quanto a eficicia da detengfio, sendo
diretamente apresentados como positivos apenas em Colorado Springs € Miami. Numa
andlise global aos SARP, Maxwell, Garner & Fagan (2002) recalculam os seus resultados
e verificam que, nos dados oficiais a 6 meses, 21,1% dos niio detidos reincidiram,
enquanto a taxa para os detidos foi de 25,7%. Segundo os relatos das vitimas
entrevistadas, 42,9% dos detidos reincidiram e 42,3% dos ndo detidos reincidiram. Em
ambos os casos, as diferengas ndio sfio significativas do ponto de vista estatistico.
Contudo, os autores, controlando os efeitos de outras varidveis sociodemogrificas e
deteng¢des anteriores, verificam que: com base em dados de autorrelato das vitimas, a
detenciio reduz significativamente a prevaléncia das novas vitimizagdes em 25%; com
base em dados oficiais, a prevaléncia reduz-se apenas em 4%, diminuigio esta, porém,
estatisticamente ndo significativa. Acresce que as medidas de incidéncia acompanham
estas tendéncias. Num outro estudo de sintese sobre os resultados do SARP, Aldarondo
(2010), calcula que, com base em dados oficiais, em média, reincidiram 17,2% dos
detidos € 19,1% dos nio detidos, sendo a diferenca apenas significativa no MDVE.
Recorrendo ao autorrelato das vitimas a 6 meses, reincidiram 34,3% dos detidos ¢ 42,1%

dos ndio detidos. A diferenga so obtém significado estatistico no MDVE e em Metro-



Dade, Florida, ainda que seja favoravel ao grupo de detidos em 5 das 6 cidades. Em suma,

no geral, a detengiio ndo tem efeitos claros na prevengiio da reincidéncia.

2.2.Impacto sobre a satisfagio

Os estudos, geralmente, mostram que a agfio policial especializada tende a ser,
conforme as expectativas, bem-recebida pelas vitimas (Exum et al., 2010). Por exemplo,
Davis e Taylor (1997) reportam altos niveis de satisfagdio das vitimas em Nova lorque
com os apoios recebidos nos programas de uma unidade de policia que inclui visitas a
casa (consideradas Uteis por 94% das vitimas) e programas educativos (relevados por 91%
das vitimas). Lane, Greenspan e Weisburd (2004) também evidenciam que as vitimas que
integram o Second Responder Program, programa que articula os esforcos coordenados
das policias e dos servigos sociais em Richmond (Virginia), estdo, relativamente a um
grupo de comparagiio que obteve um atendimento policial comum, mais satisfeitas (64%
vs. 38%, p<,01), reportam obter mais servigos por parte da policia (por exemplo,
encaminhar para os servigos sociais: 41% vs. 3%, p<,01). tém atitudes mais favordveis a
policia (por exemplo, a policia considera a situagéio com seriedade: 71% vs. 55%, p<,03)
e, no geral, tém uma visdo mais positiva da experiéncia de contacto com a policia, Weisz
et al. (2004) avaliam uma experiéncia de colaboragiio entre a policia e advogados em
Detroit verificando que entre 60 a 100% das vitimas se mostram satisfeitas com os apoios
recebidos, considerando-os uteis. De igual modo, Whetstone (2001) mostra, através de
dados qualitativos e de inquérito, que as vitimas estdo geralmente muito satisfeitas com
os servigos prestados pela unidade especializada constituida por uma equipa de resposta
coordenada entre policias e juristas que respondem as chamadas de emergéncia (por
exemplo, numa escala de | a 5 pontos, reportam 4,73 na satisfagio com o trabalho da
equipa) € que os procuradores ¢ 0s juizes reportam melhor preparagio do pessoal dessa
unidade. Acresce que, no mesmo estudo, os casos provenientes da drea experimental
geram significativamente melhores resultados na fase jurisdicional, na medida em que
33.3% dos casos sdo efetivamente acusados e 6,4% resultam em condenagdes face a

apenas 27,7% de acusagdes ¢ 1,3% de condenagdes na drea de comparagiio.



3. Sintese e limitacdes

A revisdo da literatura sobre agéncias do sistema de justica especializadas em
violéncia doméstica, mostra: i) uma tendéncia geral para niio se encontrarem efeitos sobre
a reincidéncia criminal; ii) uma tendéncia clara para que as unidades especializadas
favorecem maior celeridade processual; iii) resultados mistos no que respeita ao seu efeito
sobre as taxas de condenagdio; e iv) auséncia de efeitos na severidade das penas

decretadas.

A revisio dos principais estudos sobre UEP mostra que: i) as vitimas estio
satisfeitas com a sua atuagdo; ii) os resultados sobre o efeito destas unidades na
reincidéncia criminal, ndo sendo consensuais, mostram que, de forma contriria ao
esperado, predominam os estudos que mostram resultados desfavoraveis (por vezes,
interpretados como um resultado positivo da unidade ao proporcionar maior facilidade de

reporte de novos episodios de violéncia).

As conclusdes desta revisdio da literatura devem ser condicionadas pelas seguintes
limitagGes: i) a literatura deve ser considerada escassa ¢ concentrada no contexto dos
EUA; ii) inexisténcia de revisdes meta-analiticas; iii) o desenho metodolégico dos
estudos € limitado a estudos quasi-experimentais, sendo raros os randomized control
trials, o que restringe a produgio de conclusdes inferenciais; iv) as medidas de resultado
sdo dificilmente comparaveis, em especial, dada a variabilidade de medidas de
reincidéncia criminal utilizadas e do tempo de folllow-up; v) as dificuldades inerentes ao
uso de estatisticas oficiais (qualidade e acesso); vi) na andlise de dados, por vezes, a
insuficiéncia na apresentagdo dos dados estatisticos (e.g. testes de probabilidade, tamanho
dos efeitos); e vii) no caso de experiéncias que envolvem muiltiplas a¢Ses institucionais,

a dificuldade em separar os efeitos de cada uma das entidades (e.g. policias, Tribunais).

4. Situacado portuguesa

No que respeita aos servigos do MP e aos Tribunais portugueses. ndo sio

conhecidas experiéncias de especializa¢iio na violéncia doméstica que permitam ou que



tenham possibilitado a sua avaliagdio cientifica. O programa [P+ sera, assim, neste

dominio, a primeira iniciativa, de cardcter sistematico implementada em Portugal.

Nio se conhecem também, em Portugal, avaliacdes de resultados de intervengdes
policiais especializadas que demonstrem os efeitos da sua agdo, designadamente
utilizando metodologias cientificas de avaliagiio de resultados com desenhos de
investigacgdo apropriados que permitam comparagdes com a intervengdo convencional da
policia. Existem, contudo, trabalhos onde se pode constatar o esforgo das autoridades para
qualificar os profissionais de policia para esta problematica. Segundo Quaresma (2014),
as Forcas de Seguranca dispunham, no final de 2013, de 948 efetivos com responsabilidades
no ambito da violéncia doméstica e 63% dos postos e esquadras dispunham de salas
especificas de atendimento a vitima. Nos anos 2012 e 2013, 9891 elementos policiais
frequentaram formacfio na area da vicléncia doméstica. No final de 2013 existiam, na GNR,
23 Nucleos de Investigacdo e de Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) (anteriormente
designados Niicleos Muller ¢ Menor - NMUME, cuja implementagio teve inicio em 2004),
geralmente nos comandos e ainda nos postos territoriais 252 Equipas de Investigagio e
Inquérito (E!I), constituidas por 1 ou 2 elementos com formagio especifica na intervengio
com vitimas, incluindo mulheres e criangas. Na PSP, as Equipas de Proximidade e de Apoio
a Vitima (EPAV), criadas em 2006, envolvem 489 profissionais com formagdo especifica.
Ao nivel da investigagiio criminal, a PSP dispunha de 105 elementos afetos as equipas

especiais de violéncia doméstica.



PARTE Il - PROGRAMA ‘UM PASSO MAIS'

1. Objetivos, organizacio e estrutura

A reflexio interna do DIAP-Porto sobre a qualidade do trabalho produzido suscitou
a necessidade de implementagio de formas mais céleres de atuagiio, especialmente
sinalizando as situagSes urgentes para as quais ¢ requerida uma imediata resposta policial,
social e de justi¢a. Simultaneamente, a PSP do Porto iniciou um processo de formagio
dos seus quadros e de adapta¢iio da sua estrutura organizativa que levou a criagiio em
margo de 2013, de unidades especiais de policia, em concreto a criagio de um Gabinete
de Atendimento e Informagéio a Vitimas (GAIV) para onde passou a encaminhar todas as
situagbes de violéncia doméstica e maus tratos, e a constituigio de uma equipa
especializada na investigagdo deste tipo de crime no seio da Divisdo de Investigagio
criminal do Porto (DIC), responsdvel pela investigacdo e instrugiio dos inquéritos
delegados pelo DIAP do Porto, no dmbito do programa. Assim sendo, a evolugdo interna
das duas institui¢des gerou a vontade de iniciar um programa coordenado de intervengio
que beneficia dos esforgos de especializagio que decorreu em cada uma delas, programa

que veio a ser designado por “Um Passo Mais’ (1P+).

O programa 1P+ foi, assim, promovido pela Procuradoria-Geral Distrital do Porto
{Departamento de Investiga¢dio e Ag¢fio Penal - DIAP), em estreita colaboragio com o
Comando Metropolitano da PSP do Porto, e destina-se a implementar um nove modelo
de investigagdo e abordagem dos crimes de violéncia doméstica e maus tratos na cidade
do Porto. O programa inclui ainda, como parceiros privilegiados, o Instituto de Medicina
Legal e Ciéncias Forenses, no dmbito das suas competéncias periciais, e a Escola de
Criminologia da Faculdade de Direito da Universidade do Porto (FDUP) que ficou
encarregue do processo de avaliagiio da intervengdo. A sua apresentagiio formal ocorreu
em abril de 2013, através de uma sessiio piblica no Tribunal da Relagio do Porto que
contou com os representantes dos quatro parceiros. O programa tem vindo ainda a contar
com uma extensa lista de institui¢des colaboradoras que inclui estruturas de apoio a vitima

e servigos sociais e de satde.

No-ambito-docompromisso-estabetecidoentre-os parceiros foram-defmidos como-
objetivos gerais comuns do programa a prevengiio da reincidéncia criminal, a prote¢iio
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das vitimas, a satisfagdo com os servigos prestados e o incremento do sentimento de

seguranga. A celeridade processual é considerada um objetivo instrumental relevante para

a prossecugio dessas finalidades.

Nio existe um documento formal que estabeleca a agdo de cada um dos

intervenientes, mas cada uma das partes organiza a sua agio com base nos seguintes

pressuposlos:

a)

b)

O DIAP do Porto visa encontrar as respostas mais adaptadas e eficazes ao
processo. distinguindo as situa¢des urgentes e cuidando especialmente desses
casos para que se conciliem as necessidades de protegio da vitima e de
investigagio criminal. Sem prejuizo do cuidado necessdrio na investigagio
criminal, 0 DIAP deve promover, sempre que possivel. a celeridade processual.
através, por exemplo, da utilizagio de processos sumdrios e abreviados (com a
esperada anuéncia e colaboragio do Tribunal de Pequena Instincia Criminal

do Porto).

A PSP do Porto compromete-se a especializar elementos policiais,
devidamente formados e preparados, com o objetivo de atuarem
complementarmente na resposta ao crime de violéncia doméstica e maus tratos.
Para o efeito, foram criadas:

i) uma unidade especial de policia — Gabinete de Atendimento e Informagio
as Vitimas de Violéncia Doméstica (GAIV) - instalada na Esquadra do
Bom Pastor, que integra dezassete elementos policiais e funciona num
sistema de 24 horas, incumbida da sinalizagfio. recolha da noticia do crime
e acompanhamento de todas as vitimas deste tipo de crimes ocorridos no
concelho do Portlo;

ii) uma brigada especial de investigagiio criminal na DIC dedicada a este tipo
de crimes. constituida por sete elementos policiais, que intervém em
situagdes sinalizadas como graves e de maior risco para as vitimas,
visando trés objetivos tidos como fundamentais: a realizagio de uma
investigaciio célere e que permita a dedugiio de uma acusagio por parte do
MP: a realizagdo de diligéncias urgentes que permitam a aplicagio de

medidas de coagiio imediatas e adequadas a situagiio em concreto. visando



a protegiio da vitima; a execugdio de todas as diligéncias que viabilizem a

realizagdo do processo sumdrio em caso de detengiio em flagrante delito.

c) O Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF) colabora no
ambito das suas competéncias, nomeadamente através da realizagdo célere e
eficaz dos exames e pericias.

d) A Escola de Criminologia da FDUP realiza a avaliagfio cientifica do programa,
designadamente do seu processo de implementacio e dos seus resultados,
estabelecendo, para o efeito, formas adequadas de articulagdo com o DIAP ¢
com a PSP.

e) Acresce que o DIAP e a PSP articulam-se com as instituigdes cuja contribuigio
se mostre necessaria ¢ adequada a boa prossecugio das finalidades de protegio
da vitima e, sempre que necessdrio, de supervisio do denunciado,
especialmente no admbito das situagbes em que for vidvel e adequada a

utiliza¢do da suspensiio provisaria do processo.

A criagdo do programa 1P+ visa incrementar a qualidade da agfio global face as
vitimas de violéncia doméstica € maus tratos. Na medida em que os varios intervenientes
tém necessariamente que se articular, por razdes funcionais e por imperativos legais, as
parcerias estabelecidas constituem um instrumento fundamental para a investigagio

criminal e para o correto acompanhamento da vitima no processo.

Relativamente a componente de investigagdo criminal, dispondo ja o DIAP de uma
secgdo especializada, a mudanga operada diz respeito essencialmente ao estabelecimento
de uma articulagio mais célere e eficaz com a forga policial interveniente na esmagadora
maioria dos processos autuados, a PSP do Porto. Antes da constituigiio do programa,
habitualmente e quando se justificava, a competéncia de investigagiio criminal era
delegada pelo DIAP na PSP, sendo que a esquadra policial que remetia a participagiio
policial deveria realizar essas tarefas em um prazo definido (geralmente, 90 dias).
Contudo, na pratica, os crimes de violéncia doméstica e maus tratos ndo tinham nenhuma
especificidade de tratamento policial, levando a um frequente incumprimento dos prazos
estabelecidos dada a reconhecida sobrecarga dos servigos policiais. Com o programa 1P+

foram refor¢ados os canais de comunicagiio privilegiados entre os/as procuradores/as e as

chefias da PSP, aliviando a carga burocrafica associada aos processos, bem como foram
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concentrados os recursos policiais intervenientes na investigagdo criminal deste tipo
particular de crimes na DIC da PSP. A esta estrutura da policia compete ainda responder
a solicitagdes judiciais que resultem em mandados de detengio, mandados de busca, bem
como o cumprimento de medidas de coagdo e de medidas de protegdo da vitima. Ainda
no que respeita & investigagio criminal, a colaboragio do INMLCF considerada ja
bastante eficaz &, também, reforcada pelo seu papel de parceiro no programa,

desighadamente na realizagiio atempada das atividades periciais.

A componente de acompanhamento da vitima beneficia, essencialmente, da criagdo
da unidade especializada de policia (GAIV) e da possibilidade de articulagdo direta €
facilitada entre este gabinete e a secgio especializada do DIAP- Porto. O GAIV atende
todas as vitimas de crimes de violéncia doméstica e maus tratos ocorridos na cidade de
Porto que chegam ao conhecimento da PSP pelas varias vias de sinalizagio (e.g.
apresentagio de queixa, chamada da policia, flagrante delito) sendo a sua agio
imediatamente solicitada por todas as unidades da PSP. Posteriormente, acompanha as
vitimas €, quando necessdrio, encaminha-as para a rede de institui¢des locais que possam
desempenhar um papel relevante na resolugiio de problemas de saide e sociais, bem
como, de forma mais geral, no seu apoio psicolégico, social e juridico. Nos casos
considerados urgentes ¢ de maior risco, o GAIV estabelece relagbes de cooperagio
internas, verificando-se a intervengiio da DIC, que desenvolve, no ambito da competéncia
delegada do inquérito por parte do DIAP do Porto, todas as diligéncias de investigacio

que garantam uma intervengio judicial que se caraterize pela celeridade e eficicia.

Os critérios de estabelecimento do cardter urgente das situagSes resultam de
apreciagiio casuistica pelo DIAP, ainda que possam beneficiar de formas estandardizadas
de avaliacio que foram introduzidas em 2013/14 nas diversas forcas policiais
portuguesas, bem como da especializagio do suporte policial fornecido pelo GAIV e pela
DIC. A intervenciio nas situagBes urgentes € intensiva e faz-se valer dos diversos recursos
dos varios parceiros. Nas situagdes ndo urgentes, a intervengdo respeita a avaliagiio das
necessidades da vitima e de investigagdo criminal, sem prejuizo da inten¢dio geral do

programa de incrementar a celeridade processual.

Atendendo ao periodo prévio de preparagiio que incluiu a constitui¢io de unidades
especializadas no DIAP e na PSP ¢ a formagdo dos seus elementos. o periodo de

adaptagio dos procedimentos internos nas institui¢des envolvidas e de articulagio



interinstitucional foi relativamente reduzido, motivo pelo qual se pode considerar que o

programa 1P+ se tornou plenamente operacional a partir do scgundo semestre de 2013,

2. Avaliacdo do programa ‘Um Passo Mais'

A avaliagio do programa visa examinar o modo como o programa foi

implementado, bem como a sua eficicia na prossecugdo dos objetivos delineados. Para o

efeito, estabeleceram-se as seguintes questdes de investigagiio:

Implementagdo

i)

Que caracteristicas possuem 0s crimes. as vitimas ¢ os ofensores dos crimes de
violéncia doméstica e maus tratos que sdo acompanhadas pelas unidades

especializadas da policia?

i) Que ac¢des de acompanhamento ¢ de protegdo da vitima e de investigagdo
criminal sdo realizadas pela policia?

iii) Que alteragdes ocorreram nos tipos de decisdes dos servicos do MP
especializados em violéncia doméstica e no tempo que demora a serem
tomadas?

iv) Qual o resultado das decisdes judiciais dos casos acusados?

v) Quais as perspetivas dos profissionais integrados no programa sobre a sua
propria agiio, sobre o programa e sobre os seus resultados?

Resultados

vi) O programa aumentou a satisfagdo das vitimas com a agdo da policia e dos
servigos do MP?

vii} O programa aumentou a confianga das vitimas na policia e na justi¢a?

viif) O programa favoreceu a redugio do sentimento de inseguranca e das suas
diversas dimensdes, incluindo o medo do crime, a avaliagio do risco de
vitimagiio e os comportamentos de protegiio?

ix) O programa reduziu a reincidéncia, avaliada através de medidas baseadas em

dados oftciais e em dados de autorrelato?
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2.1. Metodologias

2.1.1. Desenho de investigacio

O projeto de avaliagdo do programa visa responder as questdes de investigagio
enunciadas, recolhendo informagiio sobre o processo de implementagio do programa e

sobre o0s seus resultados.

Relativamente ao primeiro aspeto, e condicionados pelo tipo de dados disponiveis, foram

utilizados os seguintes desenhos de investigagio:

i) Estudo descritivo dos crimes, das vitimas, dos ofensores/as e da relagio
entre ambos - analise dos presumiveis crimes' reportados em 2014, bem como
da informagdo relativa as vitimas, aos ofensores/as ¢ a relagiio entre ambos.

ii) Estudo descritivo da acfio policial® - andlise da acfio policial relativa aos
presumiveis crimes reportados em 2014, incluindo agfio imediata da policia,
acdo do GAIV e/ou da DIC.

iii)  Estudo comparativo da agiio do DIAP — anilise da agdo do DIAP, antes da
introdugio dos procedimentos previstos no programa 1P+ (2012) e apos a sua
implementacdo (2014). A necessidade de estabilizagdo do programa (Weisz et
al., 2004) levou a que o periodo de avaliagfio posterior ao inicio do programa
tivesse sido fixado a partir de 2014, dado que este se considera plenamente
operacional a partir do inicio do segundo semestre de 2013, Por outro lado,
para limitar eventuais contaminacdes nos resultados decorrentes do processo
de reflexdo sobre praticas imediatamente anteriores & implementagio do

programa, optou-se pelo recuo ao ano de 2012,

! Neste relatorio todos os casos referem-se a crimes que niio foram, a data de recolha de informagiio, ainda
dados como provados e, consequentemente, {odas as vitimas ¢ ofensores devem ser consideradas como
presumiveis. Apenas por uma questdo de parcimonia, omite-se o termo presumivel nas referéncias 4 vitima
e ao/a ofensor/a.

* Por inexisténcia de dados, niio foi possivel estabelecer qualquer comparago com a atuagiio das esquadras
regulares de policia, quer em periodo anterior ao programa na zona sua implementagiio, quer em zona
equivalente sem implementagio de programa.



v) Estudo comparativo das decisdes judiciais relativas aos processos
acusados pelo MP — analise comparativa das decisdes judiciais conhecidas
sobre acusagdes deduzidas antes e apds o inicio da implementagiio do programa

em Z1P+.

De forma complementar, foram realizadas entrevistas aos profissionais da PSP e do

DIAP do Porto, diretamente envolvidos no programa.

No que respeita a eficacia do programa procura-se avaliar os resultados do
Programa 1P+ na satisfagdo da vitima com a policia ¢ com os servigos do MP, na
confianga da vitima na policia e na justiga, no sentimento de inseguranga e na reincidéncia
criminal. Na medida em que o programa tem uma implementagiio geografica delimitada
d cidade do Porto (Z1P+), foi selecionada uma outra drea urbana de Portugal, onde os
casos de violéncia doméstica recebem respostas policiais e do MP convencionais (ZC).
A comparagiio de caracteristicas dos casos serd efetuada de forma a testar a equivaléncia

entre zonas. Foram, assim, utilizados os seguintes desenhos de investigagio:

i) Estudo comparativo de avaliagio dos resultados do programa na
perspetiva das vitimas - andlise dos resultados de inquéritos administrados,
por contacto telefonico, a uma amostra de vitimas® da Z1P+ e a uma amostra
da ZC, em dois momentos (3 meses e | ano apos o registo policial do crime),
que incluem as medidas de eficdcia do programa.

i1) Estudo quasi-experimental' de avaliaciio dos resultados do programa na
reincidéncia criminal - analise dos dados oficiais da policia. obtidos através
de consulta anonimizada, relativos aos autos registados antes da
implementagiio do programa em Z|P+ (2012) e em periodo apos o inicio da

implementagio do programa em Z1P+ (2014) e nos mesmos periodos em ZC.

¥ Foi ainda aplicado um inquérito aos/as ofensores/as, mas os seus resultados ndo siio apreciados em virtude
da baixa taxa de participagfo.

4 Nio tendo sido possivel aleatorizar 0s casos que sdo alvo de agiio do programa, o plano de avaliagio deve
ser considerado quasi-experimental {Campbell & Stanley, 1963; Cook & Campbell, 1979), isto é, um planc
Tom zomas decomparag iy A euivaneinemre zomes precede rapresenag v de resutados, permitindo
aferir que este plano corresponde ao Nivel 4 da Escala de Método Cientifico de Maryland (Farrington,
Gottfredson, Sherman & Welsh, 2002).
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2.1.2. Procedimentos

Os dados de caraterizagio dos crimes, das vitimas e dos/as ofensoresfas ¢ da
respetiva relagio foram obtidos através de andlise do expediente policial de auto de
noticia ou auto de deniincia de 2014, recolhidos em formuldrios elaborados pelo
Ministério da Administragiio Interna, associados a cada NUIPC — Namero Unico de

Identificag¢lio de Processo-Crime.

A atividade policial desenvolvida pelo GAIV, nos primeiros 3 meses apds a noticia
do crime, € aferida com base na informagiio constante de guia de registo de ag¢des policiais
preenchido pelas chefias daquele gabinete € remetidas a Escola de Criminologia, com
referéncia a todos os contactos estabelecidos com a vitima e, designadamente, quanto a
iniciativa, ao contexto e ao motivo dos mesmos. A atividade da DIC foi recolhida com
base no preenchimento de uma grelha que contém um amplo conjunto de tarefas policiais

desenvolvidas nos casos que exigiram investigagdo criminal especifica.

Relativamente a agiio do DIAP, foi recolhida informagiio junto dos servigos relativa
ao periodo de 2010 a 2015, obtendo-se, para cada ano, dados sobre o nimeto de casos
autuados, decisdes tomadas e tempo de deciso. Posteriormente, foram selecionados para

analise os processos autuados durante os anos 2012 e 2014,

As entrevistas com os profissionais foram devidamente autorizadas pelas respetivas
diregdes e foram obtidos os consentimentos informados de todos os entrevistados,
garantindo-se a confidencialidade e o anonimato das perspetivas enunciadas por cada
um/a. Estas entrevistas decorreram nas instalagdes dos respetivos servigos. No DIAP do
Porto as entrevistas foram realizadas em 2014 e 2015, tendo participado procuradores/as
e técnicos de justica. No GAIV, as entrevistas foram realizadas no ano 2015, tendo

participado todos os elementos policiais no ativo nessa estrutura.

Tendo por base os casos em que no DIAP foi deduzida acusagéio por violéncia
doméstica, respeitantes a autos emitidos em periodo anterior e posterior ao inicio da
implementagiio do programa, identificam-se as decisdes judiciais e a respetiva dosimetria

penal nos casos de condenacdo.

As medidas de resultado foram obtidas através de um inquérito as vitimas ¢ da

consulta de base de dados oficial da PSP anonimizados. Os inquérilos por questiondrio as
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vitimas foram realizados, por via telefonica, a amostras da zona de intervengiio do
programa (Z i P+) e de uma zona de comparagiio (ZC), trés meses e um ano apds a noticia
do crime, com a inten¢fio de obter grupos proximos de 100 inquéritos em cada zona, por
periodo. Nas duas zonas ordenaram-se aleatoriamente os casos disponiveis que foram
participados a PSP em 2014, procurando-se obter um minimo de 100 inquéritos validos
em cada uma das aplicagdes. No inicio da aplicagio do inquérito, a vitima foi informada
dos objetivos do estudo e da possibilidade de recusa em qualquer momento da sua

participagdo, tendo sido obtido ou ndo o seu consentimento informado.

Por fim, na base oficial da PSP foram selecionados todos os crimes de violéncia
doméstica registados por esta policia entre 1 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de
2015, Posteriormente, foram selecionados os crimes registados em 2012 € em 2014, na
Z1P+ e na ZC, tendo-se procurado, para os/as ofensores/as de cada um dos casos, a
possibilidade de existir uma repeti¢iio do delito através do controlo do nimero de
identificagio-pessoa’, para efeito de cdlculo da reincidéncia a trés meses e a um ano apos

a data do registo do crime.

No geral, todas as informagdes foram alvo de tratamento agregado, ndo permitindo
a identifica¢do pessoal nos resultados apresentados neste relatdrio, no estrito respeito pela
reserva da vida privada, bem como pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais

(cf. Lei n.° 67/98 de 26 de outubro) e pelas regras éticas de conduta do trabalho cientifico.

2.1.3. Amostras

Na avaliagiio da agdo da policia foi utilizada uma amostra de 897 casos, que
corresponde ao universo dos autos de dentincia e/ou de noticia em violéncia doméstica e
maus tratos que foram acompanhados pela PSP no ano 2014. Adicionalmente, estes
mesmos casos foram caraclerizados no que respeita ao crime, & vitima e aos/as

ofensores/as.

3 Todos os dados que originalmente permitiriam identificagfio de vitimas e ofensores/as foram previamente
anomimizados pela PSP -Omimerode-identificmg do-pessmr, nae permilitim e TImenes eXeriores Tpotieir
identificagdio nominal do/a ofensor/a, serve para medir repeticdes de registos de crime cometido pelo
mesmo individuo.
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Na avaliagiio da agdio do DIAP, foram considerados os processos autuados, antes da
introdugiio dos procedimentos previstos no programa [P+, (2012. N=903) e. em periodo

aps inicio da sua implementagio (2014, N=944°),

No inquérito as vitimas, a taxa de resposta obtida foi ligeiramente abaixo de metade
dos casos na Z 1 P+, no periodo de 3 meses (45,9%) e de um ano (48,1%), tabela 1. Quanto
4 ZC, a taxa de resposta é proxima dos valores da ZIP+ no periodo de 1 ano {48,8%),
mas no periodo de 3 meses é mais baixa (27.7%). Assim, a amostra dos inquéritos as
vitimas, 3 meses apés a noticia do crime ¢ constituida por 110 casos da Z1P+ ¢ 62 casos

na ZC’. No inquérito apés | ano a amostra ¢ constituida por 130 casos da ZI1P+ e 100

casos na ZC.
Tabela | — Efetivos e taxa de respostas no inquérito as vitimas
Apds 3 meses Apos | ano

Z1p+ ZC Z1P+ ZC
Responde 110 (45,9%) 62 (27,7%) 130 (48,1%) 100 (48,8%)
Recusa 16 7 19 28
Nio atende 118 155 121 77
Total 244 224 270 205

Os dados oficiais da policia, obtidos através de consulta anonimizada da respetiva
base, permitiram obter elementos sobre a repetigio de atos de violéncia doméstica
(reincidéncia), quer na Z1P+, antes da implementagéo do programa (2012, N=1050) e no
periodo apos o inicio da sua implementagiio (2014, N=925)%, quer na ZC em 2012
(N=512) e 2014 (N=609). Esta base tem informagio adicional sobre caracteristicas do
ofensor/a (sexo, idade, nacionalidade, zona de residéncia. situagfio perante 0 mercado do
trabalho e profissdo), hora, local, natureza e classificagdio estatistica do crime, unidade

policial interventora e uma descri¢fio suméria do modus operandi.

5 O DIAP reporta, relativamente  sua atividade de 20§4, um nimero de processos superior em 5,2% aos
sinalizados na PSP. Esta diferenca, sem prejuizo de outras razdes, deve-se a discrepincias nas datas de
autuagio dos processos em cada uma das instituicdes. a realizagio de diligéncias de investigagio criminal
para outros servigos do MP e ao facto de algumas vitimas se apresentarem diretamente no DIAP, sem que
os crimes tenham sido autuados pela PSP.

7 Nio tendo sido possivel obter atempadamente mais contactos de vitimas da ZC para o inquérito relativo
a 3 meses apos a noticia do crime, nio se alcangou o objetivo de 100 casos.

* De referir que na Z I P+, para o ano de 2014, hi uma pequena discrepncia (cerca de 3%, de 925 na base
policial geral face aos 897 sinalizados pelo GAIV) entre as amostras recolhidas nas diferentes fontes de
informagdio, dando indicagdo da possibilidade de alguns casos ocorridos nesse ano na cidade do Porto niio
terem sido alve de intervengio pelo GAIV. A anonimizagio dos dados ndo permite identificar
nominalmente os casos que poderdio estar nessa situagdo de forma a os excluir da base do calculo da
reincidéncia.
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No que respeita a andlise das decisdes judiciais sdo comparadas duas amostras de
decisGes judiciais conhecidas para periodos antes (N=71) e apds (N=93) o inicio do

programa, na Z| P+, recolhidas nos Tribunais da Comarca do Porto.

2.1.4. Medidas

Varidveis de implementagido do programa

A implementagdo do programa foi aferida através da descri¢iio dos crimes, das
vitimas e dos/as ofensores, bem como da recolha de dados relativos a agiio da PSP e do
MP.

Variaveis relativas aos crimes — Qs crimes sdo descritos em termos do tipo de violéncia
exercida (i.e., fisica, psicologica e sexual) e do periodo em que ocorreram (i.e.,
madrugada, manh3, tarde e noite), do grau de severidade dos factos, das necessidades de
apeio médico e de internamento hospitalar, da existéncia de outras vitimas, da presenca

de criangas, e de testemunhas do crime, com base na anélise do expediente policial.

Variaveis relativas as vitimas, aos/as ofensores/as ¢ & relagdo entre as vitimas e os/as
ofensores/as - Os dados recolhidos através da anilise do expediente policial, permitiram
caraterizar as vitimas e os ofensores/as em termos de sexo, idade, local de residéncia, bem
como da relagiio entre ambos (i.e., conjuges, companheiros/as, namorados/as, ex-

conjuges, ex-companheiros/as, ex-namorados/as, € outras relagdes familiares).

Variaveis relativas a a¢do da policia — Em primeiro lugar, através da andlise do
expediente policial foi registada a aglio imediata da policia, incluindo o registo de

necessidade de intervengio urgente, as a¢des de apoio  vitima e a entrada em domicilio.

A atividade do GAIV foi monitorizada através do preenchimento de um guia de registo
de ag¢des policiais em que constam o nimero de contactos estabelecidos com a vitima e a
sua iniciativa (i.e., da PSP ou da vitima), contexto (i.e.. telefonico, no GAIV. no
domicilio) e motive (ie. apoio 4 vitima. auxilio no contaclo com o sistema de justica.

encaminhamento social, controlo de medidas de coagfio/protegiio e retirada de bens
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pessoais). Adicionalmente, recolheram-se dados sobre medidas de coagdo e medidas de

prote¢do a vitima.

A atividade da DIC foi monitorizada tendo em atencfio a informagdo recolhida relativa a
intervengiio direta desta estrutura policial num amplo conjunto de tarefas policiais (e.g.
autos de declara¢do, autos de interrogatorio, diligéncias externas, notificagdes, na
execugdio de mandados de detengiio, mandados de busca, apreensdes, prisio preventiva,

vigilincia eletronica, medidas de afastamento, proibigéo de contacto e teleassisténcia).

Variaveis relativas a agdo do MP — Foram recolhidas varidveis relativas a a¢dio do DIAP,
designadamente ao niimero de processos autuados, por ano, bem como sobre as decisdes
tomadas (i.e., acusagdio, arquivamento, suspensdo proviséria do processo e outras

decisdes) e o tempo que decorreu até a decisdo.

Adicionalmente, foram considerados dados qualitativos das entrevistas com os

profissionais.

Decisdes judiciais — Foram recolhidas informagdes relativas a decisdes judiciais que
penderam sobre os processos acusados em violéncia doméstica pelo DIAP - Porto,
tomando por referéncia os autos iniciados em periodo anterior ao | P+ (2012) e em periodo

ja com o programa em implementagio (2014).

Varidveis de resultado do programa

Os resultados do programa foram avaliados a partir das respostas das vitimas a um
inquérito por questionario que coniém medidas de satisfagiio da vitima com a agfio da
policia e do MP. medidas de avaliagdo pela vitima sobre o resultado da agfo institucional.
e dados de autorrelato de novos episddios de violéncia e relativos a apresentagiio de novas
queixas. Relativamente a reincidéncia criminal. foram também recolhidos dados oficiais
da policia. Em todas as varidveis de resultado foram utilizados dados relativos & Z1P+ e
aZC.
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Satisfagdo com a agdo das institui¢des — Através das respostas ao inquérito, as vitimas
apreciaram o estado do processo e a decisdio do processo, designadamente quanto ao
tempo da decisdo (i.e., mais lento, igual, ou mais rapido que o esperado) e a satisfagfio
com essa decisdo (escala de Likert de 5 niveis, de 1=nada satisfeito a 5=totalmente
satisfeito). No que respeita a avalia¢do da satisfagio com a agdo quer da PSP, quer do
MP, separadamente, as vitimas responderam a questdes (escala de Likert de 5 niveis, de
I =totalmente em desacordo a 5=totalmente de acordo), nos dominios da atitude (i.e.,
atenciosa, compreensiva, mostrou preocupagiio, mostra vontade para ouvir, e tratou a
situagiio de forma séria), do comportamento (i.e., respondeu com rapidez, informou,
apoiou, protegeu, investigou, falou separadamente com a vitima, ouviu testemunhas, ¢
procurou provas) e da justica (i.e., tratou de forma justa, tratou de forma respeitosa,

explicou os direitos, e permitiu apresentar o ponto de vista da vitima).

Avaliagdo do resultado da agdo institucional — As vitimas apreciaram ainda, de modo
separado, se a agdo da policia e do MP permitiu sentirem-se mais seguras e se decorreu
de acordo com as expectativas (escala de Likert de 5 niveis, de I=totalmente em
desacordo a 5=totalmente de acordo). Além disso. avaliaram, separadamente, se a
confianga na policia e na justiga, diminuiu, permaneceu igual ou aumentou. Por fim, as
vitimas responderam as questdes relacionadas com o sentimento de inseguranga (i.e.,
sentir-se inseguro, medo do crime de violéncia doméstica, risco de vitimagdo e adogio de

medidas de precaugio).

Reincidéncia criminal — Foram utilizadas medidas de reincidéncia a partir do autorrelato
das vitimas no inquérito por questiondrio e da consulta de dados oficiais da policia. No
que respeita ao autorrelato, as vitimas foram questionadas, nas duas aplicagdes do
inquérito, trés meses € um ano apos o registo do crime. sobre a existéncia e o niimero de
novos episodios de violéncia doméstica. sobre o tipo de episodios (i.e., agressdes fisicas.
agressdes verbais, agressdes sexuais, ameagas, e atentados a dignidade), bem como sobre
a apresentagiio de queixa relativamente a esses novos episodios. Nos dados oficiais da

policia, ofa ofensor/a foi considerado/a reincidente no crime de violéncia doméstica e
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ofensor/a do mesmo tipo de crime (prevaléncia). No caso dos reincidentes foi também
contado o niimero de novos episodios de violéncia (incidéncia). Os tempos das medidas
de reincidéncia foram estabelecidos, por paralelo com as medidas de autorrelato, em trés

IMESES € Um ano.

2.2.Resultados

2.2,1. Caracterizac¢do dos crimes, vitimas, ofensores e relagido entre ambos

Na PSP do Porto, durante o ano de 2014, foram sinalizadas 897 situagdes registadas

como sendo crimes de violéncia doméstica e maus tratos, ocorridos na cidade do Porto.

Na Tabela 2 constam caracteristicas sociodemograficas das vitimas e dos/as
ofensores/as nestes crimes. A vitima € do sexo feminino em 84,1% dos casos e o ofensor
¢ do sexo masculino em 85,5% dos crimes registados. As vitimas tém uma idade média
de 41,67 (DP=15,45) e os/as ofensores/as uma idade média de 42,16 (DP=13,88). O
escaldio etdrio com maior efetivo € o dos 26-45 anos, seguido do compreendido entre os
46 e 65 anos, quer no que respeita a vitima, quer ao ofensor. Residem no concelho do
Porto 86,8% das vitimas e 80% dos ofensores. Em cerca de um tergo das situagdes
criminais (32%) a policia € ja conhecedora de queixas apresentadas relativamente ao/a
mesmo/a ofensor/a. Nesses casos a média de queixas é de 2,02 (DP=1,81), variando entre
lel6.

Tabela 2 = Caracteristicas da vitima e do/a ofensor/a

Vitima Ofensor/a
n of(.] n ofo

Sexo

Feminino 754 84,1 130 14,5
ldade ®

<25 134 14,9 96 10,7

26-45 427 47,6 463 51,6

46-65 27 30,2 282 314

> 66 65 7.2 56 6,2
Residéncia na cidade do Porto 779 86,8 718 80,0
Qutras queixas apresentadas sobre o/a 287 320

mesmo/a ofensor/a
3 Idade da vitima: M=41,67; DP=1545; [dade do’a olensor a: M=42,16; DP=13 88.; N=§97.




Na Tabela 3 consta a relaglio entre as vitimas e 0s/as ofensores/as. A violéncia entre
parceiros intimos é largamente maioritdria (93,9%), incluindo as situagdes de violéncia
no casal — conjuges (28,3%), companheiros/as (28,7%) e namorados/as (5,8%) e casos de
separagdo — ex-cOnjuges (7,0%), ex-companheiros/as (16,6%) e ex-namorados/as (7,5%),
numa proporgdo de cerca de dois para um (62,8% e 31,1% do total, respetivamente). A
violéncia sobre filhos/as ocorre em 3,7% dos crimes registados e a violéncia sobre os pais
em 1,1 %. Com menos de [% surgem os crimes sobre familiares de segundo grau

(avds/0s, netos/as e sobrinhos/as).

Tabela 3 — Relagiio entre vitima e ofensor/a

n %
Parceiros intimos 342 93,9
Violéncia no casal 563 62,9
Conjuges 254 28,3
Companheiros/as 257 28,7
Namorados/as 52 5,8
Casos de separagio 279 31,1
Ex-conjuges 63 7,0
Ex-Companheiros/as 149 16,6
Ex-Namorados/as 67 1,5
Outras relagdes familiares 35 6,1
Progenitores 10 1,1
Filhos/as 33 3,7
Avis 4 04
Netos/as 7 0,8
Sobrinhos/as 1 0,1

N=897

A policia sinaliza que o crime registado envolve a violéncia psicologica na
esmagadora maioria das situagdes (89,3%), sendo a violéncia fisica descrita em cerca de
7 emcada 10 casos (Tabela 4). A violéncia sexual, mais rara, acontece em 3,5% dos casos.
Quanto ao periodo de cometimento do crime, o periodo da noite ¢ o mais frequente

(42,1%) e o da madrugada e o da manha os menos frequentes.

Relativamente ao grau de severidade dos episddios de violéncia, constata-se que
em mais de metade das situagdes ocorrem ferimentos ligeiros nas vitimas (53,9%).

Seguem-se por ordem de importancia de prevaléncia as situagdes de conflito que nio

resultam em ferimentos ou ameagas (21,3%) e as que resultam de ameagas sem uso de
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armas (20.3%). As ameacas com armas sfo sinalizadas em 3,7% das situacdes de
violéncia registadas e sio mais raras as situagdes mais severas que resultam em ferimentos
graves (0.9%). As vitimas necessitam de tratamento médico imediato em 11,4% das

situagdes detetadas e resultam em internamento hospitalar 0,6% dos casos.

Tabela 4 — Caracterizagio do crime

n “/u
Tipos de violéncia
Fisica 630 70,2
Psicologica 801 89,3
Sexual 31 3.3
Periodo do cometimento do crime
Madrugada (00:00-05:59) 141 16,0
Manha (06:00-11:59) 135 15,3
Tarde (12:00-17:59) 235 26,6
Noite (18:00-23:59) 371 42,1
Omissos 15 (1,7%)
Grau de severidade ™
Sem ferimentos nem ameacgas 190 21,3
Aineagas sem armas 181 20,3
Ameagas com armas 33 37
Ferimentos ligeiros 481 53,9
Ferimentos graves 8 9
Omissos 4 (0,4%)
Tratamento médico 102 11,4
Internamento hospitalar 5 0
Qutras vitimas 329 36,7
Crime presenciado por criangas 310 34,6
Testemunhas 262 29,2

N=897. @ Injury levet (Exum et al,, 2010),

Em cerca de 1/3 dos crimes registados pela policia existem outras vitimas (no caso
de violéncia entre parceiros intimos. frequentemente tratam-se de outros elementos da

familia), o crime é presenciado por criangas e existem testemunhas dos factos.
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2.2.2. Intervencio policial

No momento do registo do crime, a policia considerou existir uma necessidade de
intervengiio urgente em 29,2% dos casos, tendo procedido a diligéncias de apoio imediato
a 18,6% das vitimas. A policia entrou no domicilio do denunciado e/ou da vitima em
29.5% das situagdes (Tabela 5).

Tabela 5 — A¢do imediata da policia

n %
Necessidade de intervengiio urgente 262 292
Diligéncias de apoio imediato & vitima 167 18,6
Entrada no domicilio do denunciado/vitima 265 29,5

N=897.

O trabalho policial subsequente ocorre por intervengdio das duas estruturas da

policia implicadas: o GAIV e/ou a DIC.

Através do GAIV, a PSP estabeleceu uma média de 5,67 (DP=4,09) contactos com
cada vitima durante os 3 meses subsequentes a noticia do crime, sendo a moda destes
contactos 3 € a mediana 4 (Tabela 6). A iniciativa do contacto pela PSP ocorreu em
praticamente todos os casos (99%), sendo mais habitual (M=3,97; DP=3,27) do que a

iniciativa da propria vitima (M=1,61; DP=1,76), a qual ocorreu em 85% dos casos’.

O telefone foi o meio privilegiado de contacto com as vitimas, ocorrendo em
praticamente todos os casos (98,6%), com uma média de 3,77 vezes (DP=2,91). Cerca de
dois tergos das vitimas tiveram atendimento presencial nas instalagdes do GAIV, com
uma média de 1,24 atendimentos (DP=1,41). As deslocagdes da PSP ao domicilio da

vitima ocorreram em 39,1% dos casos, com uma média de 0,55 vezes (DP=0,92).

O “apoio 4 vitima™ foi o motivo para o contacto evocado em quase todos os casos
(99.7%), tendo ocorrido. em média 4,88 vezes (DP=3,41). Os outros motivos foram: o
“encaminhamento social das vitimas™. sinalizado em cerca de um quarto das situagdes,
com uma média de 0,33 vezes (DP=0.75): o "auxilio no contacto com o sistema de
Justica”, presente em 14,5% das situagdes, com uma média de 0,19 vezes (DP=0,55); e o

“auxilio na retirada de bens pessoais™ em 7,3% dos casos. com uma média de 0,08 vezes

"A iniciativa, o contexto e o motivo do contacto com a vitima niio foram sempre qualificados, pelo que a
soma das partes em cada uma das categorias niio ¢ igual ao total de contactos.
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(DP=0,29). Muito raros foram os contactos motivados pelo controlo de medidas de

coagiio e de protegiio.

Tabela 6 — Contactos com vitimas nos 3 primeiros meses

M DpP %
Total 5,67 4,09
Iniciativa
PSP 3,97 3,27 99,0
Vitima 1,61 1,76 85,1
Contexto
Telefone 3,77 2,91 98,6
Presencial no GALV 1,24 1,41 67,4
Presencial no Domicilio 0,55 0,92 39,1
Outro 0,07 0,43 5,6
Motivo
Apoio & vilima 4,88 3,41 99,7
ﬁ;t::;l:lo no contacto ¢ sistema 0,19 0,55 14,5
Encaminhamento social 0,33 0,75 25,7
Controlo de medidas de coagdo 0,01 0,19 0,7
Controlo de medidas de protecdo 0,001 0,03 0,1
Retirada de bens pessoais 0,08 0,29 7,3
N=897.

Nas entrevistas e em sintese, os profissionais do GAIV descrevem que a a¢do da
policia é estruturada pela avaliagdio do risco e pela elaboragdo de planos de seguranga,
sendo este esquema de funcionamento uma prética corrente que se alicer¢a na formagiio
especifica que frequentaram e que consideram importante. Neste contexto, € também
frequente a referéncia 4 necessidade de encaminhamento das vitimas para instituigdes
comunitdrias, processo que estimam como mais facilitado pela rede de cooperagio,
instalada no Ambito do programa 1P+, Relevam, ainda, a importancia da celeridade da
acio e da articulagdo desburocratizada com o DIAP do Porto, refletida num forte fluxo
comunicacional. Quanto ao GAIV, consideram que a estrutura providencia uma resposta
proactiva ao crime de violéncia doméstica, cujos resultados siio percebidos como mais
eficazes do que os decorrentes da aglio de uma esquadra convencional. No geral,

consideram que o programa promove cfetivamente a proteco a vitima.
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Quando a sua prestaciio individual, os policias avaliam positivamente o seu
trabalho, dando destaque, quer a necessidade de se ter uma sensibilidade particular para
lidar com este tipo de vitimas, quer ao papel que julgam desempenhar na protegio e no
empoderamento da vitima. Ainda que alguns dos elementos relevem o desgaste
emocional que este trabalho especifico lhes provoca e, por vezes, a frustracio de niio
conseguir sempre encontrar uma resolugdo satisfatoria dos casos, ha um generalizado

sentido de utilidade da sua agfio (Chaves, 2015).

A investigacdio criminal dos processos ocorre por intervengdo de uma brigada
especial da DIC, dedicada aos crimes de violéncia doméstica e maus tratos, nas situacdes
sinalizadas como graves ¢ de maior risco para as vitimas, Foi necessaria a intervengio
desta equipa em 455 casos (50,7%). Na medida em que 37 desses casos foram apensados
a outros processos ja iniciados anteriormente na DIC. a intervengfo incidiu efetivamente

sobre 418 diferentes casos'°.

A DIC procedeu a tomada de declaragdes de testemunhas (familiares, vizinhos e
outras testemunhas dos factos) e de ofendidos, realizou interrogatdrios aos arguidos €
diversas diligéncias externas (contacto com vitimas e ofensores, recolha de informagdes
no contexto de ocorréncia, reconstituicdo). Fruto dessas diligéncias e tendo em conta a
caracterizagdo da situagdo, em 20,8% dos casos, houve necessidade fundamentada de
proceder a deten¢dio fora de flagrante delito para apresentagfio judicial com vista a
possivel aplicagdo de medidas de coagiio e de protegiio. De igual modo, em 3,6% das
situagdes houve necessidade de realizar mandados de busca, decretadas por autoridade
judicidria competente, para recolha de elementos de prova como, por exemplo, objetos

utilizados na pritica do crime (Tabela 7).

Para além do termo de identidade e residéncia aplicado a todos os casos foram ainda
estabelecidas outras medidas de coac@io e de protegio, de competéncia do juiz de
instrugdio. O afastamento do ofensor e a proibigio de contacto com a vitima ocorreu em,
respetivamente, 11,5% e 2,2% dos casos. A prisdo preventiva foi aplicada em 1,2% dos
casos ¢ foram sujeitos a medida de vigilancia eletronica 2,4% dos/as ofensores/as. A

medida de protecdio a vitima de teleassisténcia ocorreu em 12% das situagdes.

- Parg-além-destes-easosaPivisio de tnvestisaefio-Crimitnat reatzom-diisdneine rebreionadas-conrontros—
12 processos que lhes foram remetidos por solicitagdo do DIAP-Porto, entidade onde os processos foram
iniciados.
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Tabela 7 — Aclo da DIC

n Yo

Diligéncias

Auto de declaragoes 418 100,0

Auto de interrogatdrio 418 100,0

Relatorio de diligéncia externa 418 100,0
Cumprimento de mandados

Detengiio 87 20,8

Busca 15 3.6
Medidas de coaciio e de protegiio

Termo de identidade e residéncia 418 100,0

Prisdio preventiva 5 i,2

Vigilincia eletronica 10 24

Medidas de afastamento 48 11,5

Medidas de proibigdo de contacto 9 2,2

Teleassisténcia 50 12,0

N=418.

Na DIC, para metade dos casos, a sua conclusio ocorreu até 50 dias ap6s a data de
entrada do inquérito nos servigos. Ao fim de trés meses contados a partir dessa data,
69,1% dos casos foram considerados concluidos, percentagem que se eleva a 95,7% no

periodo de 1 ano.

2.2.3. Intervengio do Ministério Piiblico (seccdo especializada do DIAP do
Porto)

A tabela 8 apresenta informagao relativa ao niimero de casos autuados no DIAP em
2012 (um ano antes do inicio do programa) e em 2014 (um ano apds o inicio do
programa), bem como as decisdes proferidas (no periodo de um ano contado a partir da
data de autuagiio de cada processo) ¢ ao tempo de decisio. O DIAP do Porto registou a
autuacgdo de 944 presumiveis crimes durante o ano de 2014, representando um aumento
de 4,5% relativamente ao ano de 2012!'. As decisdes de acusagio relativas ao ano 2014
aumentaram 29,2% face a 2012 e o seu peso percentual no total de decisdes também
cresceu (de 12,5% para 15,5%). Os casos relativos ao ano de 2014 que terminaram com
decisio de arquivamento cresceram ligeiramente (2,7%) face aos de 2012, mantendo-se

o seu peso relativo estdvel, em valores proximos dos 64%. A aplicaciio da suspensdo

' Em ambos os periodos, existem outros casos que foram apensos ou incorporados a processos ja exislentes
no DIAP-Porto.
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provisoria do processo cresceu também ligeiramente (3,1%) entre os dois anos, e
permaneceu ligeiramente acima dos 7% do total de casos. Ao fim de um ano, os casos
que niio tinham ainda decisdo passaram de 12,3% em 2012 para 11,4% em 2014,

diminuindo ligeiramente o seu efetivo (2,7%).

Tabela 8 — Decisdes do DIAP sobre os processos autuados em 2012 e 2014

2012 2014
{1 ano antes de (1 ano apds VariagGes
1P+) 1P+)
N % n % Y
Numereo de processos 203 944 +4.5
Decisdo Acusados 113 12,5 146 15,5 +29.2
Arquivados 582 64,5 598 63,3 +2,7
Suspensdio proviscria do processo 65 7,2 67 7.1 +3,1
Qutras decisdes 32 3.5 25 2,6 -21,9
Sem decisdo 111 12,3 108 11,4 =27
Tempo entre autuagio e decisdo (imeses) M DpP M bpP P

Acusados 5,78 3,30 6,25 3,49 273
Arquivados 3,59 3,07 3,06 3,01 ,003

O tempo de decisdo do DIAP do Porto, nos processos arquivados, diminuiu de
forma significativa (p=,003) entre 2012 e 2014, passando, em média, de 3,59 (DP=3,07)
para 3,06 meses (DP=3,01). Nas decisdes de acusagiio, ndo se registam diferengas
significativas (p=,273) no tempo de decisio entre os processos autuados em 2012 e em
2014, sendo que, em 2012, a acusagdo demorou, em média, 5,78 meses (DP=3,30) e em

2014 demorou, em média, 6,25 meses {(DP=3,49).

Nas entrevistas, os profissionais do DIAP do Porto, destacam que a sua agdo é
estruturada por uma tentativa de identificar e distinguir as situagdes urgentes das menos
relevantes, de modo a que, para cada uma, possam adotar as medidas mais adequadas. A
afetagdio mais eficiente de escassos recursos aos casos considerados urgentes e que
requerem uma resposta mais assertiva (e.g. mandados de detengiio; medidas de coagdo) é
considerada uma prioridade para a boa prossecugiio das finalidades do programa.
Associada a esta preocupagdio surge, ainda, no discurso dos/as entrevistados/as uma
preocupagiio com a obtengiio de decisdes mais céleres que permitam ao servigo maior

produtividade e mais satisfagdodos tiduddos emrparticotar-das vitimms - Destacany, por
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fim, como boa pratica do programa as vantagens que resultam da articulagio

interinstitucional desburocratizada, particularmente com a policia.

No que respeita a avaliagio do seu trabalho, os/as entrevistados/as relevam que
consideram desempenhar uma fungiio protetora que faz a diferenga na vida das vitimas.
Contudo, referem que, por vezes, se encontram perante vitimas que “niio querem ser
ajudadas”, situagiio que lhes provoca um sentimento de impoténcia e de desagrado. No
geral, tal como acontecia com os profissionais de policia, hd um sentido de utilidade da

acdio do DIAP na seguranga das pessoas e no estabelecimento da confianga na justiga.

2.2.4. Decisdo judicial

A partir das acusa¢des deduzidas pelo DIAP relativamente a processos iniciados na
zona |P+, antes (2012) e apds (2014) o inicio de implementagio do programa, sdo
conhecidas 71 decisdes para o primeiro periodo (cf. Cunha, 2014) e 95 decisdes para o
segundo periodo (Tabela 9). Nio ha diferengas significativas na taxa de condenacio
(42,3% vs 47,4%, p=,667) entre 2012 e 2014. No que respeita a pena, em ambos os
periodos, a todos os condenados foi aplicada a pena de prisdo, ainda que predomine a

suspensdo da sua execugéo (83,3% antes do programa e 86,7% ap0s inicio do programa).

Tabela 9 — Decisdes do Tribunal sobre acusados antes ¢ com o | P+

2012 2014
(l ano antesde (1 ano apds |P+)
1 P+}
N % N % P
Decisdes conhecidas em violéncia 71 95
doméstica ¢ maus tratos
Condenagoes 30 423 45 474 ,667
Prisdo efetiva 5 16,7 6 13,3
Prisdo suspensa 25 83,3 39 86,7
Absolvigdes 41 37,7 50 52,6 516
Pena de prisdo M DP M DpP
Prisdo efetiva 37,80 5,848 4533 21,008 747
Prisiio suspensa 25,84 9911 29,17 8,276 ,799

No periodo anterior a implementagiio do programa. a pena efetiva variou enire os

30 e os 45 meses, com uma média de quase 38 meses (M=37,80, DP=5,848) e a pena de
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prisdio suspensa na sua aplicagdio variou entre 0s 12 e os 48 meses, com uma média de
quase 46 meses (M=25,84, DP=9,911). No periodo apés inicio da aplicagiio do programa,
a pena efetiva variou entre 24 ¢ 66 meses, com uma média de 45 meses (M=45,33,
DP=21,008), enquanto a pena suspensa variou entre 15 e 54 meses, com uma média de
29 meses (M=29,17, DP=8,276). As diferencas amostrais entre os dois periodos niio tém,

contudo, qualquer significado estatistico.

2.2.5. Resultados do programa '‘Um Passo Mais’ na perspetiva das vitimas

O programa 1P+ tem entre os seus objetivos o de garantir a satisfagdo das vitimas
com a acdio e com as decisdes das institui¢des envolvidas (PSP e MP), sendo estes aspetos
avaliados através das respostas das vitimas aos inquéritos aplicados no dmbito desta

avaliacdo.

Prévio a apresentagdo dos resultados, verificou-se estatisticamente a equivaléncia
entre as amostras dos inquéritos as vitimas das zonas de implementagdo do programa 1 P+
(Z1P+) e da zona de comparagiio (ZC}), 3 meses e | ano apos a noticia de crime, cf. Anexo
1. Em resumo, a violéncia entre parceiros intimos € largamente maioritaria em todas as
subamostras, incluindo predominantemente situagdes de violéncia no casal e casos de
separagdo. Verifica-se ainda a inexisténcia de diferengas significativas entre a Z1P+ e a
ZC no que respeita ao sexo e a idade da vitima e do ofensor/a, quer no periodo de 3 meses,
quer de | ano. Acresce que ndo hd nenhuma diferenga significativa entre cada uma das
quatro amostras e o universo de 897 situagdes registadas como sendo de crimes de
violéncia doméstica ocorridos, na cidade do Porto, em 2014, no que respeita ao sexo ¢
idade da vitima e do/a ofensor/a (todos p=.05). Relativamente ao tipo de relagiio entre a
vitima e o/a ofensor/a, niio ha diferengas significativas entre as amostras e o total de
crimes registados no Porto, em 2014, nas categorias mais frequentes de violéncia no casal
¢ de casos de separagiio (todos p=,05). Em suma, a analise das distribuiges das varidveis
sexo € escaldio etdrio, da vitima e do/a ofensor/a, bem como da relagdo entre ambos,
permite suportar o pressuposto de equivaléncia das amostras entre si, bem como entre

cada uma delas e o universo de crimes registados na cidade do Porto, em 2014.



2.2.5.1. Satisfacdo com o estado do processo

No que respeita ao estado do processo. trés meses apos a noticia de crime, cerca de
metade das vitimas, das duas zonas, referiram, que o processo estava ja decidido no MP
(tabela 10). Quando se conhece a decisiio, hd uma grande similitude entre as duas zonas,
sendo quase sempre uma decisfio de arquivamento do processo (86,4% na ZIP+ € 92,6%
na ZC). A maioria das vitimas das duas zonas apreciaram que os processos tinham
decorrido de forma mais rapida do que o esperado, especialmente as da ZI1P+ (76,2% vs.
54,8%), ainda que as diferengas ndo sejam significativas (p=,061). As vitimas reportaram,
ainda, niveis relativamente elevados de satisfagio com a decisdo do processo, sem

diferengas significativas entre as duas zonas (p=,226).

Tabela 10 — Apreciagdo da vitima em relagfio ao estado e a decisdio do processo

Apos 3 meses Apds | ano
ZIP+ zc Z1P+ ZC P
(N=110) _ (N=62) & (N=130) (N=100)
Estado do processo
Com decisio 44 (46,3%) 27 (49,1%) .725 111 (87,4%) 86 (86,0%) ,756
Arquivado 38 (86,4%) 25(92,6%) 426 81(73,0%) 64(74,4%) 825
Spp 2(4,5%) 1(3,7%) 871 8(7,2%) 9(10,5%) 415
Acusados 4(9,1%) 1(3,7%) ,393 22 (19,8%) 13(15,1%) ,394
Qmissos 15(13,6%) 7(11,3%) 3(2,3%)
Apreciagio do tempo de
decisdo face ao esperado
Mais lento 4(9,5%) 5(16,1%) 401 6(10,5%)  14(29,8%) 016
Igual 6 (14,3%) 9(29,0%) ,132 15 (26,3%) 5(10,6%) ,048
Mais rapido 32(762%)  17(54,8%) 061 36 (63,2%) 28 (59,6%) ,709
Omissos 68 (61,8%) 31 (50,0%) 73 (56,2%) 53 (53,0%)
Satisfagdio com a decisiio M=4,29 M~=3,89 276 M=3,56 M=2,57 002
do processo [1-3] DP=1,31 DP=1,37 - DP=1,55 DP=1.,61 T

Um ano apds o registo do crime, o processo encontra-se ja decidido pelo MP em
87,4% dos casos na ZI P+ e em 86.0 % dos casos na ZC. As decisdes de arquivamento,
em ambas as zonas, sio maioritarias (73,0% na Z1P+ ¢ 74.4% na ZC). As vitimas das
duas zonas relatam também a existéncia de decisdes de SPP em valores relativamente
proximos (7,2% na Z1P+ e 10,5% na ZC), bem como de dedugio de acusagio (19.8% na
ZIP+ e 15,1% na ZC). Em todas estas varidveis e categorias nio ha diferengas

significativas entre as duas zonas. A maior parte das vitimas considera que o processo foi
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decidido no MP de forma mais rapida do que eram as suas expectativas, em ambas as
zonas € com valores percentuais proximos (63.2% na ZIP+ e 59,6% na ZC). No entanto,
¢ significativamente superior (p=,016) a percentagem de vitimas que reportam que o
processo decorreu de forma mais lenta que o esperado na ZC (29,8%) face a ZIP+
(10,5%). Acresce ainda que as vitimas da Z1P+ reportam um nivel de satisfagio com a

decisdo do processo superior ao das vitimas da ZC (p=,002).

2.2.5.2. Satisfagdo com a acdo da PSP

A tabela 11 apresenta os resultados dos inquéritos, aplicados 3 meses e | ano apds
a noticia do crime, nas duas zonas do estudo, relativos a satisfagdo geral das vitimas com

a policia, bem como com a apreciagiio concreta sobre a atuagdo policial.

Quanto 4 questdo geral, as vitimas tendem a manifestar niveis elevados de
satisfagdo com a policia, sendo que se geram diferengas significativas favordveis a Z1 P+,

ainda que circunscritos a aplicag@o do questionario a | ano (p=,002).

Os itens de apreciagiio sobre a agiio da policia foram agrupados em 3 dimensdes
que apresentam valores elevados de consisténcia interna, no inquérito a 3 meses € a um
ano — atitude (Cronbach a=97; ,96), comportamento (Cronbach a=,77; ,84) e justica
(Cronbach a=,91; ,88). Cada uma destas dimensées, bem como a maioria das suas
componentes, foram apreciadas muito favoravelmente pelas vitimas, em ambas as
aplicagdes do inquérito. Todos os itens relativos a atitude policial e a justica das decisdes
apresentam valores superiores a 4, enquanto o comportamento tende a gerar maior
diversidade de opinides com consequéncias em valores mais baixos, particularmente

relevantes nos itens “ouvir testemunhas™ e “procurar provas”.
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Tabela 11 — Satisfagfo da vitima relativamente d a¢do da PSP

Apos 3 meses Apos | ano
i) (oumaeen  zip g 2z
b H (M cnic de
scordo) A (N=110)  (N=60) (N=130)  (N=100)
M(SD)  M(SD) P M{SD)  M(SD) p
. 4,54 4,20 . 4,35 3.81
FiTati v D) ' ' J002
Satisfagdo aoy  aany ” (L09)  (1.40)
. I 4,66 4.26 4,68 4,11 .
Atitude (Cronbach « =,97; ,96) (82 (1.08) 4 (73 e - 001
-~ 4,69 4,40 4,71 411 g
Alenciosa (83) (.00 60 (72) (1.29) =001
. 4,64 4,28 4,67 4,25
Compreensiva (.88) (L14) 039 (.79) (1.23) 003
o 4,65 4,15 4,65 3.93 .-
Mostrou preocupagio (.86) (1.26) 007 (88) (1.42) =00
. 4,67 4,25 4,73 4.23 ;
Mostrou vontade para ouvir (.90) (1.20) 019 “78) (117) L0
Tratou a situagio de forma 4,65 4,22 o7 4,66 4,07 <001
séria (.88) {1,24) ' (.86) (1,33 ’
Comportamento (Cronbach «=,77; 3,87 3.51 010 397 3,51 001
84) (81 (.94) : (81) (1,10} ‘
. . 4,53 3,98 @ 4,48 W 375 .
Respondeu com rapidez (.97) (1.32) Ri1N| (89) (1.39) =001
. 4,63 4,29 5 4,67 0 4,12
LI R L @82 (45 0
. 4,56 3,83 4,59 382 z
Apoiou (.98) (1,54) RUIH] (.94) (1.55) 001
4,50 0 4,08 444 3,49
Protegeu (1,08) (1,34) L (1,01 (1.64) S
. 4,38 ¢ 381 4,28 xipajlil
Investigou (1.22) (1.47) 015 (1.20) (1.67) <001
Falou separadamente com a 4,76 4,38 4,76 4,34
vitima W2 (e 0B B0y a3y
. 2.66 id 2,53 {dy 2750 2.86 {c)
Quviu testemunhas (1.98) (1.93) 107 (.96) (1.92) 698
) 2,85 2,55 EA AL 2,91 @
Procurou provas 2.01) (1.95) 374 (1.87) (1.89) 339
. S - 4,73 4,38 4,67 4,27 o
Justica (Cronbach « =,91; 88) “72) (97 Ji3 (77 (1.07) 002
. 4,74 4,35 4,62 4,13
Tratou de forma justa (76) (1.09) 016 (1,01) (1,38) 003
Tratou de forma respeitosa :77; (T.gﬁ) 059 (47729) (T:)g) Q14
;o e 4,70 4,28 o 4,62 4,20
Explicou os direitos (91) (1.26) 028 (1.00) (1.39) 012
Permitiu apresentar o ponto de 4,74 4,38 033 4,69 4,27 002
vista da vitima (.79) (1,12) ) .79 {1.15) U

Dada a omissdio de dados para algumas varidveis. o efetivo valido ¢ mfenior a0 tamanho das amostras, nos seguintes
casos: Apos 3 meses (Z1F+): (4) 92.(b) 93. (¢) 98. (d) 99. (1) 1092 Apos 3 meses (£C): (a) 50, (b) 33. (¢) 37. (d) 58. (¢)
39: Apos 1 ano (Z1P+): (a) 106, (b) 1135, (¢) 118, (d) 129: Apos ) ano (ZC): (a) 93, (b) 95, (¢} 98,
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As vitimas da Z1P+ apresentam valores significativamente superiores aos da zona
de comparagiio em termos de apreciagdo da atitude policial (a 3 meses: p=,014; a | ano:
p<,001), do comportamento policial (a 3 meses: p=,010; a | ano: p<,001) e da justica das
decisdes policiais (a 3 meses: p=,013; a | ano: p=,002). Este padriio de resultados estende-
se pela maioria dos itens, com excegdo dos dois ja referidos — “ouvir testemunhas” e
“procurar provas” — onde ndo se identificam diferengas entre as zonas nas duas
aplicagdes do questiondrio e, pontualmente, de outros 4 itens na aplicagio a 3 meses.
Refira-se, ainda que as diferengas tendem a ser mais expressivas na aplicagdo do inquérito

a | ano, conforme se observa nos valores de significincia estatistica.

2.2.5.3. Satisfagéio com a agdo do Ministério Piiblico

A tabela 12 apresenta informagéo similar 8 anterior, mas relativa a atuagio do MP.
Os niveis de satisfagfio com a atuagdo do MP sdo genericamente altos nas duas zonas,
ainda que no inquérito a | ano, as vitimas da Z| P+ apresentem valores significativamente

superiores a ZC (p=,018).

No que respeita as dimensdes de apreciagio sobre a atuagdo concreta do MP,
constatam-se niveis de consisténcia interna elevados, nos inquéritos a 3 meses e a 1 ano
- atitude (Crombach a=96; ,96), comportamento (Cronbach «=,73; ,82) e justica
(Cronbach a=91; ,93). A apreciagdo sobre a atitude do MP néo difere significativamente
nas duas zonas nas duas aplicagdes do inquérito. Quanto ao comportamento do MP, a
apreciagdo foi significativamente melhor na Z1P+ no inquérito a 3 meses (p=,011), mas
ndo existe diferenga significativa entre zonas no inquérito a | ano no total da dimensio,
apesar de existirem diferengas significativas em 3 dos seus itens — resposta célere, apoio
e prote¢do. No que respeita a justiga das decisdes do MP, pelo contrario, ndo se verificam
diferengas significativas no inquérito a 3 meses. mas estas ocorrem na apreciagiio a | ano,

onde a Z1 P+ obtém uma apreciagdo mais favoravel (p=,020).
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Tabela 12 — Satisfagdo da vitima relativamente 4 agdo do Ministério Piblico

Apds 3 meses Apos | ano
Escala de 1 (totalmente em 1P+ 7c Z1pP+ 7C
::;;"']g;d“) a3 (totalmente de (N=110)  (N=60) (N=130)  (N=100)
M(SD)  M(SD) p M(SD) M (SD) p
. 4,28 4,24 . 4,11 3,60
Saisfagiio (1.23) (59) 898 (1.27) (1.38) D018
ide ach 1= 06 4,44 4,39 4,28 392
Atitude (Cronbach «=.96; ,96) (L10) L70) 855 (1.12) (L.41) 093
- 4,45 4,52 4,35 3,98
Alenciosa (1.10) (75) 71 (1.10) (1.40) J88
s 4,45 4,52 4,32 3,93
Compreensiva (1.08) (75) J68 (118) (1.48) 092
T 4,36 4,10 4,14 3,82 .
Mostrou preocupagiio (1.25) (118) 398 (128) (1.46) 142
. " 441 4,33 4,33 3.97 =
Mostrou vontade para ouvir (1.24) (91 J787 (1.17) (1.48) 092
. o 4,52 4,48 4,29 3,90 -
Tratou a situagdio de forma séria (1.10) (75) 875 (118) (1.50) 075
Comportamento (Cronbach u=,73; 4,06 341 o011 3,53 3,28 151
82) (.97 (.93) ’ {1.03) (1,18} )
. s 4,50 3.75 3.94 342
Respondeu com rapidez (1.06) (1.52) 051 (132) (1.33) 017
4,43 4,05 . 4,28 3,92
L (1,26) (1,24) i {1,24) (1,61) 142
. 4,33 3,90 o 3.98 342 =
ApP a3 asn 2 (137 (157) ol
o 4,26 3,57 3,76 3,20 =
Protegeu (1.35) (1.57) 0359 (1.49) (1.53) 026
_— 4,19 3790 , 357® 3190 "
Investigou (1.39) (1.48) 293 (157 (1.67) 172
Falou separadamente com a 4,76 4,196 107 441 4,03 134
vitima (.81 (147 ! (1,27) (1,65) '
. 258 205 W . 2,731 2,66
Ouviu testernunhas (1.98) (1.81) 299 (1,92) (1.92) 841
. . 2,74 @ 1,84 . 268 W 280
Pracurou provas (2.01) (1,68) 072 (1.8%) (1.86) J07
. 4,46 4,21 4,35 3.85
* = s 0 A » Kl +! 2
lustiga (Cronbach «=,91; 93) (1.08) (.98) 368 (1.02) (1.42) 020
. o 4,36 4,05 o 422 37
Tratou de forma justa (12) (1.16) 278 (1.24) (1.62) 055
) . . 4,55 4,48 - 4,57 4,13 )
Tratou de forma respeitosa (1.05) (1.81) 765 (1.00) (1.47) 44
. N 4,45 4,19 4,37 3,75 )
Explicou os direitos (1.22) (1.21) A07 e (1.68) 014
Permitiu apresentar o ponto de 4,47 4,14 307 4,26 3,78 033
vista da vitima (1.17) (1.39) ' (1,25) (1,49 '

Dada 2 omissdo de dados para algumas variaveis. o efetivo vilido ¢ inferior ao tamanho das amostras, nos seguintes
casos: Apds 3 meses (Z17+): (a) 46. (b) 48 (¢) 533 Apos 3 meses (ZC): {a) 19, (b) 200 Apos | ane (Z1P+): {a) 77:(b)
90: (c) 91: Apos 1 ano (ZC): {a) 55, (b) 37. () 59.
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2.2.5.4. Avaliagio sobre o resultado da agdo institucional

As vitimas da Z1 P+ comparativamente as da ZC, nos inquéritos aplicados a 3 meses
e a | ano (tabela 13), manifestam que a a¢do da policia lhes permitiu sentir-se mais
seguras (p=,012 e p<,001) e que a sua agdio esteve de acordo com as suas expetativas
(p=,012 e p<,001). Além disso, as vitimas reportaram maioritariamente a manutengfio ou
a melhoria da confianga na policia. Contudo, a variagfio positiva deste indicador ¢é
significativamente maior na ZIP+, no inquérito a 1 ano, dado que hd uma menor
percentagem de vitimas a relatar uma diminuigfio da confianga (p=,006) e uma maior

percentagem a reportar o aumento da confianga (p=,002).

No inquérito a | ano, relativamente a agdo do MP, a Z1 P+ apresenta registos mais
favoraveis do que a ZC na apreciagdo das vitimas quanto aos seus efeitos na percegiio de
maior seguranca (p<,001), na correspondéncia dessa agiio com as expetativas da vitima
{p=.004), e no aumento da confianga na justiga {p=,006). No inquérito a 3 meses nédo
existem diferengas significativas entre zonas em todas estas varidveis. Refira-se ainda
que, no geral, a manutengao ou o aumento dos niveis de confianga na justica é maioritaria
nas duas zonas, com excegfio do que ocorre na ZC, no inquérito a | ano, onde ha mais

vitimas a reportar a diminuigio da confianca na justica do que o seu aumento.,

Quanto as medidas do sentimento de inseguranca, verifica-se que na questdo geral,
as vitimas da Z1P+ se sentem menos inseguras do que as de ZC, no inquérito a 3 meses
(p=,035) e a | ano (p=,006). Nas componentes afetivas (medo do crime) e cognitivas
(risco de vitimagdo) associadas ao crime de violéncia doméstica, verifica-se que nio
existem diferengas significativas entre as duas zonas, evidéncia diferente da identificada
no inquérito a 1 ano em que, uma vez mais, as vitimas da ZC revelam valores
significativamente mais elevados (p=,029 para o medo do crime e p=,026 para o risco de
vitimagfio). No que respeita a adogdo de medidas de precaugiio, verifica-se que as vitimas
de ZC apresentam, no inquérito a 3 meses valores significativamente mais elevados do

que as da Z1P+ (p=,012), ainda que essa diferenga nio exista no inquérito a | ano.



Tabela 13 — Avaliagdo da vitima sobre o resultado da agéo institucional

Apds 3 meses

Apos | ano

Escala de 1 (totalmente em

ZI1P+ ZC ZIP+ Zc
desacordo) a 5 (totalmente de B . i o
acordo) (N=110) (N=60) (N=130) (N=10)
M (5D} M (SD) p M (SD) M (5D} 4
Agdoe da policia
T, 4,30 3,75 5 4,336 3,37 B
Permitiu sentir-se mais seguro (1.30) (1.42) £12 (1.08) (1.61) 001
e 442 3.92 , 4,30 3.50 )
De acordo com expectativas 17 (1.33) 12 (L14) (1.53) =001
Conlianga na Policia
6 5 9 i9
Diminuiu (5,5%) (8.3%) 476 {0.9%) (19,0%) Q006
56 36 58 53
Manteve-se {50,9%) {60,0%0) ,253 {44.6%) {53,0%) 209
48 19 63 28
Aumentou (43.6%) (31,7%) 128 (48.5%) (28,0%) 002
Apds 3 meses Apds | ano
PORTO GC PORTO GC
(N=58) _(N=21) " (N=98)  (N=60) ¥
Agiio do MP
R P AR 4,07 3,52 3,85 2,95 g:
Permitiu sentir-se mais seguro (1.49) (1.63) 164 (1.37) (1.53) 001
s A 4,28 3,86 o 3\ 3,07 ;
Dk acordo com as expectativas (1.30) (1.35) 213 (1.41) (1.55) 04
Confianga na Justiga
5 3 20 18
Diminuiu (8.6%) (14,3%0) A6l (20.4%) (30,0%) 174
28 N 41 32
Manteve-se (48,3%) {52.4%) 149 {41,8%) (53.3%) 163
25 7 37 10
Aumentou (43,1%) (33,3%) 436 {37.8%) (16,7%) 006
Apos 3 meses Apos | ano
PORTO GC PORTO GC R
(N=110)  (N=62)  ” (N=130) __ (N=100) ¢
Sentimento de inseguranga
S . 2,370 279 2,51 3,00
Sentir-se inseguro (em geral) (1.24) (1.27) 035 (1.33) (132) 006
Medo do crime de violéncia 2,52 2,84 167 2,75 3,21 079
doméstica (1.44) (141 Y (1,64) (1.52) o
. - Lol 244
Risco de vitimaglio de violéncia 237 2,10 ¥
i . 109 2,02 (1,48) 026
doméstica (1.24) (1,35) (1.39) (99)
Adogio  de  medidas  de 2.66 ™ 329 012 4,07 3,96 55
precaugio {1.59 (1.51) T (.39 (140 :

Dada a omissdo de dados para algumas varidveis. o efetivo vilido ¢ inlerior ao tamanho das amostras. nos seguintes
casos: Apos 3 meses (Z1P4): () 107, (b) 109 Apods 1 ano (Z11+), (a) 129.
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2.2.6. Resultados do programa ‘Um Passo Mais’ na reincidéncia criminal

A criagfio de condi¢Oes favoraveis a obtengdo de melhores resultados ao nivel da
reincidéncia € um dos objetivos da implementagdo do Programa | P+. Para se proceder a
verificagio empirica da eficacia do programa no que respeita a este objetivo, foi realizada
uma andlise de dados de suas fontes distintas, embora complementares: dados de
autorrelato obtidos através de inqueérito; e dados oficiais consultados em bases policiais

sobre processos-crime.

2.2.6.1. Autorrelato das vitimas sobre novos episédios

No autorrelato de novos episodios de violéncia doméstica, ndo existem diferengas
significativas entre Z1P+ e ZC a 3 meses (p=,665) e a | ano {(p=,206). Quando inquiridas
trés meses apos a apresentagiio da queixa, 23,9% das vitimas do Z1P+ reportaram terem
existido novas ofensas em tal periodo, face a 21% das vitimas da ZC. Um ano apds a
apresentagiio da queixa, a percentagem de vitimas a reportar novos episddios passou para
25,4% no Z1P+, enquanto na ZC passou para 33% (tabela 14).

Os novos episddios relatados pelas vitimas assumiram fundamentalmente as formas
de agressdes verbais (sempre acima de 92%), ameagas (sempre acima de 87%) e atentados
i dignidade (em percentagens mais variaveis), sem que em qualquer dos casos se registe
qualquer diferenga significativa entre a ZIP+ e a ZC. As agressdes fisicas ocorrem em
28,0% dos casos na Z1 P+ e em 33,3% dos casos da ZC, a 3 meses, € em 37,5% dos casos
na Z1P+ e em 45,5% na ZC no prazo de um ano, sem que as diferencas tenham também
significado estatistico. Apenas num caso existem agressdes sexuais.

Os episddios de violéncia doméstica nio resultaram todos em queixas formalizadas
junto das autoridades. Neste dmbito, enquanto na Z1P+, um pouco mais de metade dos
novos episddios foram reportados as autoridades (57,7% nos primeiros trés meses e
53,1% no primeiro ano), na ZC ocorreu um aumento do niimero de queixas de 38,5% para

63.6%, sem que, contudo, estas diferengas sejam estatisticamente significativas,

A
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Tabela 14 - Autorrelato de novos episédios de violéncia

ZIP+ ZC

N o = % xr /] OR (IC95%)
Novos episodios de violéncia
A 3 meses, N(ZLP+) = 109; N(ZC) = 62 26 239 13 21,0 187 665  1.18(,56-2,51)
Alano, NZIP+) = 130; N(ZC) = 100 33 254 33 330 1,602 206 69 (,39-1,23)
Tipo de episodios
Agressdes fisicas
A 3 meses, N(ZIP+H) = 25; N(ZC) = 12 7 28,0 4 333 10 740 7B (,18-343)
Alano, N(ZIP+)=32; N(ZC) = 33 12 375 15 455 423 515 J2(27-1.94)
Agressies verbais
A 3 meses, N(ZIP+) = 26; N(ZC) = 12 24 923 12 100 974 3
Alano, N(ZIP+)=32; N(ZC) = 33 3 969 33 100 1,05 306
Agressoes sexudis
A 3 meses, N(Z1P+) = 26; N(ZC)~ 12 0 ] 8.3 - - -
Alano, N(ZIP+)=33; N(ZC)=33 0 0 - - - -
Ameagas
A 3 meses, N(Z1P+) = 26; N(ZC) = |2 23 885 12 100 1,50 220 0
A lano, N(ZIP+) =32; N(ZC) =33 29 906 29 879 128 721 1,33 (,27-649)
Atentados i dignidade
A 3 meses, N(ZIP+} =26; N(ZC) = 12 22 846 583 3,14 076  3.93(,82-18.8)
Alano, NZIP+}=32NZC)=33 15 469 18 545 382 536 74 (,28-1,95)
Apresentagiio de queixa sobre novos episodios
A 3 meses, N(ZIP+) = 26; N(ZC)y= 13) 15 57,7 5 385 1,28 257 2L18(.36-8,51)
Alano N(ZIP+) =32; N(ZC) = 33) 17 531 21 63,6 739 390  ,65(,24-1,74)

Em suma, nas medidas de autorrelato de novos episodios de vitimagiio ndo se

verificam efeitos significativos do programa.

2.2,6.2. Registo policial de novos episodios

No periodo anterior a aplicagiio do programa (2012), as duas zonas Z1P+ ¢ ZC nio

apresentam, nos dados policiais, taxas de reincidéncia estatisticamente diferentes, tanto a
trés meses (Z1P+: 9,2%, ZC: 9.8%. p=,737) como a um ano (Z1P+: 21,0%, ZC: 21,5%,
p=,809), sendo as respetivas OR=,940 e OR=.969 (tabela 15). Em termos de incidéncia,

também nio foram identificadas diferengas estatisticamente significativas entre as duas

zonas (a 3 meses: Mzip+=1,22, Mzc=1,34, p=,257; a 1 ano: Myp:=1,45, Msc=1,49,
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p=,691), sendo o tamanho do efeito pequeno (¢=,22) a 3 meses e irrelevante (¢/=,05) a |

ano. No geral. em 2012, as duas zonas apresentam valores de reincidéncia similares.

Tabela 15 — Reincidéncia oficial

2
Z1P+ Zc
(N=1050) (N=512})
97 50
(9,2%) {9.8%)
AM=1,22 M=134
(DP=,46) (DFP=,69)

Diferenga 2012/14 (Z1P+)

220 110
(21,0%) (21,5%)
M=145 M=149

(DP=91) (DP=82)

Diferenga 2012714 (Z1P+)

."‘.'
{n

A=112
p=.737

r=-1,143
p=257

=32 005
{p=.001)
=144
p=154

X058
p=.809

398
p=.691

F=17.714
(p=001)
2,80

p=005

ZiP+ ZC
OR/d Ne92s)  (N=609)
3 moeses
on(—);;:w 28 41
P C ORI ()
g A=1.11 M=1.22
(DP=31)  (DP=4T)
OR=3261
(2,121-  Diferenga 2012/14 (ZC)
5,014)
1 nno
O"‘_’i:(‘g 127 85
}'254} (13,7%) (14,0%)
M=1,23 M=1,40
L) {DP=,57)  (DP=,68)
OR=1,665
(1,311-  Diferenga 2012/14 (ZC)
2,1135)

2014
£ OR /d
()

F=11.737 OR=432
pr.0af (.264-,707)
=-1,181
p=.242 odm 27
=343
P=064)  oR=1499(975-
=,950 2,307
p=345
73=016 OR=98]
p=899 (,730-1,319)
=-1,931

=28
p=055 ‘

F=10967
(p=.001)
=827 OR=1,687

(1,235-2,303)
P40y

As andlises de sobrevivéncia, evidenciadas na figura 1, para o ano de 2012,

confirmam a similitude entre a Z1P+ e a ZC. Para os dois prazos de contagem do tempo

que decorre até a reincidéncia — 3 meses ¢ 1 ano — os testes de Log-Rank nio rejeitaram

a hipdtese de as curvas de sobrevivéncia relativas a4 Z1P+ ¢ a ZC terem uma evolugiio

muito préxima a 3 meses (°(1)=,430, p=312) e a | ano (¥’(1)=2,192, p=,139).
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Figura 1 — curva de sobrevivéncia da reincidéncia (2012}
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Em 2014, ja com o programa em implementagdo na Z1P+, num prazo de 3 meses,
apenas 3,0% dos ofensores/as dessa zona voltaram a reincidir, percentagem
significativamente inferior (p=,001) a registada na ZC (6,7%). A chance de reincidéncia
na Z1P+, a 3 meses, é inferior a metade da apresentada pela ZC (OR=,432). Acresce que
a média de novos episddios de violéncia, a 3 meses, na ZIP+éde 1,11 e na ZC de 1,22,
diferenga nio significativa (p=,242), e com um tamanho do efeito pequeno (d=,27).
Quando se alarga o periodo de acompanhamento para | ano, as duas zonas deixam de
apresentar as diferengas que registavam no prazo de 3 meses na taxa de prevaléncia de
reincidéncia (Z1P+: 13,7%, ZC: 14,0%, p=899) ¢ a OR ¢ de 981. Acresce, ainda, que a
1 ano, ndo ha uma diferenca significativa (p=,055) entre a média de novos episddios de
violéncia na Z1P+ (M=1,23) e na ZC (M=1.40), sendo o efeito pequeno (/=,28).

As andlises de sobrevivéncia dos casos de 2014 (Figura 2), revelam a inexisténcia
de diferenciagiio significativa entre as duas zonas no que respeita a reincidéncia a trés
meses (°(1)=,030, p=,863), mas nas medidas a | ano, o teste de Log-Rank identifica uma
vantagem da Z 1P+ relativamente 4 ZC no tempo que os ofensores demoraram a reincidir

((1)=18,288, p<.001).
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Figura 2 — curva de sobrevivéncia da reincidéncia (2014)
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A tabela 15 permite, também, confrontar os registos de reincidéncia dos anos 2012
¢ 2014. No inquérito a trés meses verifica-se que a ZI P+ apresenta uma redugio de 67,4%
na taxa de reincidéncia (de 9,2% para 3,0%), estatisticamente significativa (¥°=32,005,
p=,001). Na ZC, pelo contririo, ndo se identificam diferengas com significado estatistico
(¥’=3,431, p=,064), sendo o decréscimo de 31,6%. (de 9,8% para 6,7%). Em consonincia
com este resultado, na ZIP+ a chance de reincidéncia em 2012 é mais de trés vezes
superior a de 2014 (OR=3,261), enquanto na ZC a OR nio ¢ significativamente diferente
da unidade. Contudo, nfio se registam diferengas significativas, entre 2012 e 2014, nas
duas zonas no que respeita a incidéncia média de novos episodios de violéncia doméstica.

No caso da reincidéncia medida a 1 ano, sdo observadas evolugdes favoraveis com
significado estatistico entre 2012 e 2014 nas duas zonas (Z1P+: 21,0% em 2012 ¢ 13,7%
em 2014, 12=17,714, p<,001; ZC: 21,5% em 2012 e 14,0% em 2014, x2=10,967, p=,001),
correspondendo a decréscimos de 36,3% e de 34,9%, na Z1P+ e na ZC, respetivamente.
A chance de reincidéncia, em ambas as zonas, foi significativamente superior em 2012
face & de 2014 (ZIP+: OR=1,665; ZC: OR=1,687}. No periodo de 1 ano, ha, no entanto,
uma vantagem da Z1P+ relativamente 4 ZC, respeitante a média de novos episddios de
vitimagdo: enquanto na zona de implementagiio do programa se verificou uma diminuicdo
significativa entre 2012 e 2014 (Mao12=1,45, Ma14=1,23, p=,005), a ZC apresenta valores

_proximos entre os dois anos {Maop=1,49, My 4=1,40, p=,409).
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Para examinar com mais profundidade a importancia da zona (ZI1P+ / ZC) e do
periodo (2012 / 2014) nas medidas de prevaléncia a 3 e a | ano, foram realizadas
regressdes logisticas, controlando caracteristicas sociodemogrificas. As varidveis idade,
habilitages literdrias e nacionalidade (portuguesa/estrangeira), nio revelaram capacidade

preditiva, motivo pelo qual foram excluidas dos modelos finais.

Nos resultados das duas regressdes logisticas (tabela 16) revelam-se preditoras da
reincidéncia criminal as caracteristicas sociodemogréficas sexo e situagiio perante o
mercade do trabalho do/a ofensor/a, bem como a zona e o periodo. A chance de
reincidéncia de um homem ¢é mais de duas vezes superior a da mulher a 3 meses
(Exp(B)=2,053) e a 1 ano {Exp(B)=2,397), sendo as taxas de prevaléncia de novos
episodios de violéncia de 3,7% e 8,7% das mulheres e de 7,3% e 16,9% dos homens, a 3
meses ¢ a | ano, respetivamente. No que respeita a chance de reincidir de um/a
desempregado/a, esta é de cerca de 50% superior a das restantes situagdes profissionais a
3 meses (Exp(B)=1,424) e a | ano (Exp(B)=1,595), uma vez que, a 3 meses € a | ano
respetivamente, os desempregados reincidem 8,7% e 20,1%, enquanto os individuos nas
restantes situagdes (empregados, aposentados, estudantes ou domésticos/desempregados)

reincidem 5,9% ¢ 13,8%.

Tabela 16 — Preditores da reincidéncia oficial a 3 meses e a | ano

__Apos 3 meses ___Apbs | ano

R - B SE ___ Exp(B) B SE  Exp(B)
Zona (ZC) J341* ,146 1,407 ,008 ,101 1,008
Periodo (2014) - 810%kk 152 41 -, 530%x* ,099 L5383
Sexo (masculino) ,T19%* ,259 2,053 BT74%e* 174 2,397
e 354% 145 1,424 A6T*** 008 1,595
(desempregado)
Constante =3, 73R¥** 604 ,024 -3,065 406 047
7 50,516, p=,001 85,318, p=,000
df 4 4
-2LL 1493,849 2723,699
Nagelkerke R* ,041 046
Hosmer & Lemeshow =190 »=,387

N=3013; *** p<,001; ** p<,01; * p<,05.
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A chance de reincidéncia no periodo mais recente (2014) é de cerca de metade da
medida no periodo anterior (2012}, a 3 meses (Exp(B)=,441) e a | ano (Exp(B)=,583). A
regressdo logistica a 3 meses mostra que as duas zonas apresentam chances de
reincidéncia significativamente diferentes. A odds ratio para este efeito é de 1,407,
mostrando que a chance de reincidéncia dos'as ofensores/as da ZC é 41% superior &
dos/as ofensores/as da Z1P+. Contudo, na regressdo a | ano ndo se verificam efeitos da

variavel zona de intervengio.

Em suma, os dados policiais mostram que com a implementagdo do programa, a
Z1P+ apresenta uma taxa de reincidéncia a 3 meses significativamente inferior a da ZC,
mas que a diferenciacfio entre as duas zonas nio se mantém a | ano. Em consonéncia com
este resultado, a andlise de sobrevivéncia a um ano revela que os/as ofensores/as da Z 1 P+
demoram mais tempo a reincidir do que os da ZC. Acresce que, em 2012, as duas zonas
niio apresentavam diferencas significativas nos indicadores de reincidéncia, mas que, em
2014, a Z1P+ obtém uma diminuigdo significativa das taxas de prevalénciaa 3 meses e a
um ano e da incidéncia a um ano, enquanto a ZC apenas regista uma diminuigio

significativa na prevaléncia a I ano.



DISCUSSAQO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

O programa *‘Um Passo Mais’, em execugio na cidade do Porto desde 2013,
constitui uma inovadora experiéncia portuguesa de especializagio dos servigos de justica

e policiais na resposta aos crimes de violéncia doméstica e maus tratos.

O presente relatorio mostra que as situagdes criminais tratadas por este programa
sdo caraterizadas por maioritariamente envolverem violéncia entre parceiros intimos,
sendo a vitima do sexo feminino em cerca de 84% dos casos. Os presumiveis crimes tém
quase sempre uma componente de violéncia psicologica e, em 71% dos casos ocorre,

também, violéncia fisica.

Do ponto de vista da implementagiio do programa, a avaliagiio processual permite
demonstrar que a policia, na sua unidade especializada em violéncia doméstica (GAIV),
acompanha de forma sistematica as vitimas, especialmente durante os 3 meses
subsequentes a apresentagdo de queixa. Nesse periodo siio estabelecidas uma média de
cerca de 6 contactos com a vitima, sendo que, na sua maioria, esses contactos decorrem
de uma a¢dio proactiva que visa monitorizar a situagfio e apoiar efetivamente a vitima nas
suas decisdes. Os profissionais desta estrutura de policia, atribuem utilidade ao seu
préprio trabalho e a agdo proximal do GAIV, considerando que, através da articulagéo
desburocratizada com o DIAP-Porto e com a rede institucional, a implementagdo do
programa permite uma mais eficaz prote¢io da vitima. Na sequéncia e em
complementaridade da agdo do GAIV, uma equipa especializada em violéncia doméstica
e maus tratos. no seio da DIC, é responsdvel pela investiga¢io e instrugio dos inquéritos
delegados pelo MP. Em concreto, realiza diligéncias vérias (tomada de declaragdes,
interrogatdrios e diligéncias externas), di cumprimentos a mandados de busca e detengéo

e acompanha a aplicagio de medidas de protegio e de coagio.

No que se refere a aciio do DIAP-Porto, a avaliagio processual mostra que a unidade
especializada em violéncia doméstica. comparativamente com a sua propria agiio anterior
4 adogdio dos procedimentos do programa 1P+, incrementou as suas taxas de acusagiio e
decidiu de forma mais célere as situagdes que terminam no arquivamento do processo.
Nas entrevistas, os profissionais do DIAP do Porto mostram a sua satisfagiio com a

utilidade da agiio desenvolvida ¢ salientam. como principais beneficios do programa, a

59



possibilidade de concentrar os recursos nas situagdes mais urgentes, de desburocratizar

os procedimentos e de produzir decisGes mais céleres.

Do ponto de vista dos resultados do programa, a avaliagio incide em dois aspetos

fundamentais: a perspetiva das vitimas e a reincidéncia criminal.

A perspetiva das vitimas sobre o programa avaliada através de respostas a
inquéritos, 3 meses e | ano apds o registo do crime, é muito positiva quanto a ag¢do e as
decisdes das instituicdes, especialmente na zona de implementagio do programa. De
facto, as vitimas da Z1P+ mostram-se significativamente mais satisfeitas do que as
vitimas da ZC com a decisdo do processo, com a ag¢do da policia e com a atitude,
comportamento e justica da atuagdio dos elementos policiais, bem como com o MP em
alguns dos indicadores da sua atuagiio. Acresce que a agdo das instituigdes resulta numa
apreciagiio comparativamente mais favoravel por parte das vitimas na Z1 P+, traduzida no
incremento da sensagiio de seguranga associada a resposta da policia e do MP, numa
maior confianga na policia e na justi¢a, bem como numa diminuigio do sentimento de
inseguran¢a, do medo do crime de violéncia doméstica e do risco de vitimagdo,
especialmente numa perspetiva temporal mais alargada. Estas evidéncias viio de encontro,
no geral, aos resultados tendencialmente favoraveis encontrados na literatura cientifica
relativos a satisfagéo das vitimas com a agiio de unidades especializadas da policia e com
experiéncias de especializagfio das agéncias do sistema de justi¢a (e.g. Cissner et al.,

2015; Davis & Taylor, 1997, Lane et al., 2004; Whetstone, 2001).

Na avaliag¢iio da reincidéncia criminal usaram-se dois métodos complementares,
que produzem resultados contraditorios. Na apreciag¢io dos dados oficiais da policia
verifica-se uma diminuigfio, muito significativa, em diversos indicadores de reincidéncia
criminal, entre 2012 e 2014, nas duas zonas. Os niveis de reducfio da taxa de prevaléncia
a 3 meses sfio, contudo, mais relevantes na Z1P+ e a chance de reincidéncia nessa zona
durante esse periodo, obtida nas analises multivariadas, ¢ significativamente mais
reduzida. Concomitantemente, a andlise de sobrevivéncia a | ano, evidencia que os
ofensores da Z1P+ demoram mais a reincidir. Estes resultados mostram, conjuntamente,
que o modo como o programa ¢ implementado, concentrando os esforgos de
monitorizagio das situagdes no periodo subsequente ao registo da ocorréncia, permitird

uma contencdio na repeticdo de novos episddios de violéncia.

No pericdo s ahrrado deunr oS resuitdoy favordveis s axas de
prevaléncia da Z1P+ niio persistem, mas verifica-se uma diminuigdo significativa na taxa
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de incidéncia dos novos episodios de violéncia doméstica, possivelmente associada ao
adiamento da reincidéncia. Esta evidéncia estd de acordo com a literatura cientifica que
mostra resultados mistos quanto ao efeito dos programas especializados da policia e das
agéncias do sistema de justiga na prevengdio da reincidéncia criminal. De facto, se alguns
estudos mostram uma redugdo, quase sempre ligeira ou moderada dos novos episodios de
violéncia nas zonas de intervengfio de programas (Exum et al., 2010; Farrell & Buckley,
1999, Angene, 2000; Eckberg & Podkopacz, 2002; Gover et al., 2003), outros mostram
auséncia de efeitos (Whetstone, 2001; Quann, 2006; Petersen, 2004; Visher et al., 2008,
Klevens et al., 2008; Post et al., 2008), e outros mostram um aumento da reincidéncia,
por vezes interpretada como resultado de maior sensibilidade para a apresentagio da
queixa (Hovell et al., 2006; Davis & Taylor, 1997; Davis, Maxwell & Taylor, 2006;
Newmark et al., 2001).

Os efeitos mais favoraveis da Z1P+ sobre a taxa de prevaléncia a curto prazo ¢ da
taxa de incidéncia a médio prazo, nos dados oficiais, permitem evidenciar a importancia
do forte acompanhamento feito a vitima por parte da policia e das agéncias do sistema de
justica no adiamento do cometimento de ofensas repetidas junto das mesmas vitimas.
Refira-se que este efeito é conseguido com a excecional dedicagio dos profissionais,
implicando apenas uma reorganizagiio das estruturas envolvidas, uma coordenagio dos
servigos e uma maior especializagiio, sem necessitar de aumento importante de recursos.
Serd desejavel estender temporalmente as medidas de prote¢éio e de apoio prestada as
vitimas pela policia e pelo MP, Possivelmente, s6 sera realista ter mudangas mais
sustentadas no tempo com um forte investimento na manutengiio da estrutura de suporte

. 3

a vitima.

As vantagens relativas da Z1 P+, nos dados oficiais, ficam prejudicadas pelo facto
de na ZC também se terem registado redugdes importantes nas taxas de reincidéncia entre
2012 e 2014. Possivelmente, este resultado pode refletir um esforgo de coordenagdo entre
agéncias e de maior atengiio as vitimas por parte da policia e do sistema de justica num
quadro nacional de maior consciencializaciio e formagio de profissionais (e.g.. Quaresma,
2014) que extravasa a zona de implementagio do Programa. Acresce que as vantagens na
Z1P+ também se esbatem, possivelmente em virtude de uma eventual maior propensio
para denunciar na zona de intervengdio, como consequéncia da maior confianga nas
instituigdes resultante da experiéncia positiva de contacto com o programa (Davis &
Taylor, 1997).
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Nos inquéritos as vitimas ndo se encontram diferencgas significativas entre as taxas
de autorrelato de novos episddios de violéncia doméstica entre a ZIP+ e a ZC, sendo que
em ambas as zonas reincidem um pouco mais de 1/5 dos/as ofensores/as a 3 meses e entre
Ya e 1/3 dos/as ofensores/as no periodo de | ano. Existe, assim, uma discrepincia entre os
resultados apurados a partir dos dados oficiais € de autorrelato. Uma possivel explicagdo
para este resultado podera ser a existéncia de uma maior sensibilidade das vitimas da zona
intervencionada para as situagdes de violéncia, valorizando mais os comportamentos que
possam ser passiveis de ser considerados violentos e, por isso, reportando-os nos
inquéritos. Refira-se, contudo, que este estudo ndio permite verificar a sustentabilidade

desta hipdtese.

A investigacdio produzida permitiu demonstrar que os niveis de reincidéncia séo
superiores nos homens e nas pessoas em situagiio de desemprego, niio sendo relevantes
outras varidveis demograficas tais como as habilitagdes literdrias, a nacionalidade e a
idade. Assim sendo, as situagdes de violéncia perpetradas por mulheres, sem prejuizo da
sua eventual severidade, terdio potencialmente menor continuidade. Quanto ao
desemprego, este resultado € consonante com a literatura, que estabelece esta condigio
como um dos principais indicadores de conformidade com as normas (stake in
conformity), sendo que a sua auséncia geralmente um preditor relevante de novos

episddios de violéncia doméstica (e.g., Sherman, Smith, Schmidt & Rogan, 1992).

A terminar, sinalizam-se algumas das limitagbes deste estudo e apresentam-se

algumas pistas para investigagdo futura.

Em primeiro lugar, os estudos de avaliagio de programas requerem um acesso a
dados, por vezes, dificil, atendendo a questdes de natureza legal e de protegiio de
informagdes pessoais, bem como a priticas institucionais de registo da atividade
desenvolvida. Pese embora a prestimosa colaboragiio das institui¢des envolvidas e dos
seus profissionais, estes obsticulos foram também sentidos neste estudo avaliativo,
impossibilitando a realizagdio de um desenho de investigagdo Gnico. Ainda que tenha
ocorrido controlo das varidveis, cuidado na selegio das amostras ¢ uso de medidas
combinadas da reincidéncia (e.g.. autorrelato ¢ dados oficiais), neste estudo nio foi
possivel garantir a aleatorizagfio das amostras de forma que colocaria este estudo ao nivel
de um estudo experimental randomizado (randomized control trial), raro na literatura
conhecida sobre avaliaciio de programas de resposia especializada ao crime de violéncin

doméstica.



Em segundo lugar, o impacto geral do programa foi avaliado, mas ndo ¢ possivel
identificar, de forma inequivoca, quais as estratégias em cada servigo que mais permitem
conduzir aos resultados apurados, de forma a identificar o valor diferencial de cada uma
dessas estratégias. Por esse motivo, em estudos ulteriores, sera importante proceder ao
controlo dos niveis de coordenaglio entre os servigos, dos contedos diferenciais das
intervengdes e da exposigao individual 4 intervengiio permitindo compreender com mais

precisdo os efeitos dessas varidveis na avaliagio da reincidéncia criminal.

Em terceiro lugar, as medidas utilizadas no estudo, particularmente as de autorrelato
nio sdo isentas de critica em fungdo de fendmenos de desejabilidade social e de

enviesamentos na recordagio dos episodios que devem ser controlados.

Em quarto lugar, merece particular relevo a questdo da propensdio para reportar e a
questiio da sensibilidade diferencial das vitimas face aos episédios de violéncia, de forma
a melhor esclarecer a questdio de saber se os dados de reincidéncia refletem violéncia

efetiva, sensibilidade a violéncia, ou ambas.

Em quinto lugar, o estudo carece ainda de maior tempo de follow-up de forma a

monitorizar os efeitos do programa a um prazo mais longo.

Por fim, a desejavel replicacio deste programa noutros contextos permitira, na
condigiio dessas experiéncias serem devidamente avaliadas, testar se os efeitos da

intervengiio sdio robustos e podem ser generalizados.

Em conclusdio, o presente estudo mostra que o Programa 1 P+ apresenta indicadores
de implementagfio positivos que se refletem na satisfagdo generalizada das vitimas e dos
profissionais envolvidos no apoio as vitimas. Os resultados, globalmente prometedores
na prevengdo da reincidéncia criminal, mostram que as respostas coordenadas e
especializadas da policia e das agéncias do sistema de justi¢a poderdo ser instrumentos
lteis para a protegio das vitimas. Esta experiéncia e os resultados da sua avaliagio
deveriam ser considerados nas decisdes politicas de desenho de estratégias de intervengiio

na prevengiio da violéncia doméstica € maus tratos.
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ANEXO

Neste anexo apresentam-se informagdes complementares sobre a relagfio entre
ofensor/a e a vitima, bem como uma caracterizagio sociodemografica dos agentes. A
relagdo entre vitimas e ofensores/as, presente na tabela Al, mostra que a violéncia entre
parceiros intimos € largamente maioritaria em todas as subamostras (variando entre 91,9
¢ 99,1%), incluindo as situagdes de violéncia no casal (entre 56,0 e 62,7%) e casos de
separacio (entre 35,5 e 39,2%). Apenas existe, no inquérito a 3 meses, um peso superior
das situagdes de parceiros intimos € inferior de outras situagdes na Z1P+ relativamente a
ZC (p=,015). Acresce que nio se identificam diferencas significativas entre os diferentes
subgrupos em que podem ser classificadas as relagGes entre vitimas e ofensores, com
excecdo da categoria companheiros/as que tem no inquérito a 1 ano um percentual

superior na Z1P+.

Tabela Al — Relagio entre vitima e ofensor/a

Apos 3 meses Apos | ano
Z1P+ ZC ZiP+ Zc
(N=110) N=62) 7 (N=130) (N=100) N
Parceiros intimos 109 (99,1%) 57(91,9%) ,015 (13; 59%) 94 (94,0%) ,066
Casais 69 (62,7%)  35(56,5%) ,426 77(59,2%) 56 (56,0%) ,027
Conjuges 36 (32,7%) 23 (37,1%) ,561 39(30,0%) 39 (39,0%) ,155
Companheiros/as 27(24,5%) 11 (17,7%) ,304 33(254%) 14 (14,0%) ,035
Namorados/as 6 (3,5%) 1(1,6%) ,218 5(3,8%) 3(3,0%) ,742
Separados 40 (36,4%)  22(35,5%) 906 51(39,2%)  38(38,0%) 853
Ex-cénjuges 10(9,1%) 10(16,1%) ,172 16(12,3%) 16 (16,0%) ,423
Ex-Companheiros/as 22(20,0%)  7(11,3%) ,146 24 (18,5%) 15(15,0%) 483
Ex-Namorados/as 8(7,3%) 5(8,1%) ,B49 11 (8,5%) 7(7,0%) ,676
Outras relacdes familiares 1 (0,9%) 3 (8,1%) 015 2(1,5%) 6 (6,0%) ,066
Progenitores ' 2 (3,2%) 1 (0,8%) 3(3,0%) 210
Filhos/as 1 (0,9%4) J@.8%)y 105 2(2,0%)
Avos 1 (0.8%)
Enteado/a 1(1,0%)

A caraterizagiio sociodemogrifica das vitimas ¢ dos/as ofensores/as em termos de

idade e sexo consta na tabela A2. Verifica-se a equivaléncia das amostras entre a Z1P+ ¢
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a ZC no que respeita ao sexo da vitima, quer no periodo de 3 meses (p=,446), quer de |
ano (p=,680), sendo mulheres as vitimas respondentes entre 86,2 € 90,3 % dos casos. Na
comparagio de idades, a equivaléncia dos respondentes da ZIP+ ¢ da ZC ¢ também
suportada, quer no periodo de 3 meses (p=,905), quer a 1 ano (p=,221), variando a idade
média das vitimas entre 40,75 e 43,16 anos. O escaldo dos 26 aos 45 anos é o mais

frequente em todas as subamostras, seguido do escaldo dos 46 aos 65 anos.

A caracterizacdo dos/as ofensores/as, obtida nos autos de noticia/dentincia, permite
também demonstrar a equivaléncia da Z1 P+ com a ZC no que respeita ao sexo do ofensor,
nos inquéritos a 3 meses (p=,213), e a | ano (p=,986), sendo mulheres entre 8,1 e 14,5%
dos casos. De igual modo, obtém-se equivaléncia das zonas em termos de idade, no
inquérito a 3 meses (p=,932), ¢ a | ano (p=,195), com as médias de idade dos/as
ofensores/as a variarem entre 42,56 ¢ 45,06 anos. A comparagiio dos escaldes etdrios
dos/as ofensores/as permite também mostrar que o escaliio dos 26 aos 45 anos € o mais

frequente em todas as subamostras, seguido do escaldo dos 46 aos 65 anos.

No geral, a relagéo entre vitima e ofensores/as, bem como a caracterizagio de sexo
e etaria de vitima e do/a ofensor/a permite suportar o pressuposto de equivaléncia das

amostras.

Os dados recolhidos nos autos permitem ainda uma caracterizagdo mais extensiva
da vitima e do/a ofensor/a, apresentada na tabela 10. No que respeita as habilitagdes
literarias, na Z1 P+ ¢ na ZC, e nas amostras de ambas as aplicagdes do inquérito, é possivel
constatar equilibrio nas distribui¢des, com efetivos relevantes em todas as subcategorias,
quer para vitimas, quer para ofensores/as. Ha, no entanto, uma tendéncia para que as
vitimas apresentem habilitacSes literdrias superiores aos ofensores/as. Por exemplo, ¢
possivel destacar que as vitimas que tém habilitagdes literdrias ao nivel do ensino superior
oscilam entre 16,3 e 20,9%, enquanto entre os ofensores/as os valores variam entre 8,2 ¢
16,3% e, no polo oposto, as vitimas que tém habilitagdes ao nivel do 1° ciclo sdo entre

7,6 € 25,0%, enquanto os/as ofensores/as variam nesta categoria entre 18,3 e 32,7%.

Os escaldes mais frequentes de estado civil das vitimas e dos/as ofensores/as sdo.
nas amostras das duas aplicagdes do inquérito. na ZIP+ os casados e os solteiros,
enquanto na ZC hd uma maior preponderincia dos casados e menos expressiva

percentagem de solteiros.
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Tabela A2 - Caracterizagéio da vitima e ofensor/a

Apos 3 meses Apds 1 ano
Z1P+ Zc p ZI1P+ ZC p
(N=110) {(N=62) (N=130) {N=100)
Sexo
Vitimas
Mulheres 05 (86,4%) 56 (90,3%) 446 112 (86,2%) 88 (88,0%) 680
Ofensores/as
Mulheres 16 (14,5%)  5(8,1%) 213 17(13,1%)  13(13,0%) 986
Idade
- M=43.16 M=42.92 - M=42,76 M=40,75
MILES SD=1320 SD=12,13 0%  §D=12,59 sp-11,99 %2}
<25 8 (7,3%) 3 (4,8%) 14 (10,8%) 7 (7,0%)
26-45 56 (50,9%) 36 (58,1%) 64 (492%) 62 (62,0%)
46-65 39 (35,5%) 21{33,9%) 46 (35,4%) 26 (26,0%)
> 65 7 (6,4%) 2(3,2%) 6 (4,6%) 5 (5,0%)
: M=45,06 M=44,89 M=44,57 M=42.56
Ofensaresias sD=13,60 sD-1202 3 sp-1328  sp-iogs !
=25 7 (6,4%) 3 (4,8%) 6 (4,7%) 5 (5,1%)
26-45 53 (48,2%) 29 (46,8%) 67 (51,9% 57 (58,2%)
46-65 43 (39,1%) 28 (45,2%) 46 (35,7%) 35 (35,7%)
> 65 7 (6,4%) 2(3,2%) 10 (7,8%) 1(1,0%)
Omissos 1 (,8%)
Estado civil
Vitimas
Casado 41 (37,6%) 26 (46,4%) , 278 45 (35,2%) 45 (45,0%) ,134
Unido de facto 5(3,9%) 6 (6,0%) 462
Divorciado 23 (21,1%) 14 (25,0%) 71 27 (21,1%) 22 (22,0%) ,869
Solteiro 42 (38,5%) 13 (23,2%) ,051 49 (38,3%) 23 (23,0%) 015
Vilvo 3(2,8%) 3(5,4%) ,403 2(1,6%) 4 (4,0% ,263
Omissos 1 (0,9%) 6 (9,7%)
Ofensores/as
Casado 45 (40,9%) 25 (42,4%) 851 44 (34,1%) 42 (42,0%) W223
Unido de facto 1 (0,9%) 2(3,4%) 243 3 (2,3%) 3(3,0%) L7142
Divorciado 23 (20.9%) 16 (27,1%) 364 28 (21,7%) 27 (27,0%) ,353
Solteiro 41 (37,3%) 14 (23,7%) 075 53 (41,1%) 26 (26,0%) 018
Viavo 2 (3,4%) 1 (0,8%) 2(2,0%) 432
Omissos 3 (4,8%%) i (0,8%%)
Nacionalidade
Vitimas
Estrangeira 16 (14,5% 8 (12,9%) Jg712 19 (14,6%) 15 (15,0%) 933
Ofensores/as
Estrangeira 9 (8,3%) 3 (4,9%) 409 17 (13,3%) B8 (8,0%%) ,206
Omissos 1 (0,9%) 1{1.6%) 2 {1,5%)
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Tabela A2 — Caracterizagfio da vitima e ofensor/a (continuagio)

Apos 3 meses Apos | ano
ZI1P+ ZC ZIP+ ZC
(N=110) (N=62) N (N=130) (N=100) i
Habilitagdes literdrias
Vitimas
Sem habilitagdes 3 (3,2%) 3(2,7%)
1. Ciclo 20(21,5%) 14 (25,0%) 623 19 (17,3%) 7(7,6%) ,043
22 Ciclo 17 (18,3%)  12(21,4%) 645 16 (14,5%) 22(23,9%) ,001
3.°Ciclo 19 (20,4%)  8(14,3%) 51 23 (20,9%) 26 (28,3%) 224
Ens. Secundario 14 (15,1%)  8(14,3%) 894 23 (20,9%) 19 (20,7%) 072
Ens. Superior 17 (18,3%) 10(17,9%) 951 23 (20,9%) 15 (16,3%) 407
Qutra situagiio 3(3,2%) 4 (7,1%) 277 3(2,7%) 3(3,3%) 803
© Omissos 17 (15,5%) 6(5,7%) 20 (15,4%) 8 (8,0%
Ofensores/as
Sem habilitagbes 4 (5,1%) 2(1,9%)
1.° Ciclo 20(25,3%)  16(32,7%) 368 19 (18,3%) 16 (18,8%) 930
2.°Ciclo 18(22,8%) 14 (28,6%) 464 22(21,2%) 24 (28,3%) 261
3.2 Ciclo 14(17,7%)  7(14,3%) 615 20(19,2%) 23(27,1%) 200
Ens. Secundario 12(15,2%)  7(14,3%) 390 19 (18,3%) 13 (15,3%) 581
Ens. Superior 9 {11,4%) 4 (8,2%) 562 17 (16,3%) 7(8,2%) 099
Outra situagio 2(2,5%) 1 (2,0%) 855 5(4,8%) 2(2,4%) 388
Omissos 31(28,2%) 13 (21,0%) 26 (20,0%) 15 (15,0%)
Situagdo Profissional
Vitimas
Empregado/a 51 (46,4%) 40 (64,5%) 024 65(50,4%) 61 (61,6%) ,094
Desempregado/a  35(31,8%) 12 (19,4%) 083 34 (26,4%) 19 (19,2%) 204
Domeéstico/a 7 (6,4%) 1 (1,6%) 55 10 (7.8%) 5(5,1%) 418
Estudante 6 (5,5%) 1 (1,6%0) 218 7 (5.4%) 4 (4,0%) 624
Reformado/a 11(10,0%)  8(12,9%) 561 13 (10,1%) 10 (10,1%) 1,00
Omissos 51 (46,4%) 40 (64,5%) 1 (1,0%)
Ofensores/as
Empregado/a 52(47,3%) 34 (57,6%) 204 67 (51,9%) 68 (68,7%) 012
Desempregado/a 40 (36,4%) 14 (23,7%) ,094 34 (34,1%) 23 (23,2%) 076
Doméstico/a 2(1,8%) 2(1,6%) 1(1,0%) 697
Estudante 5 (4,5%) 2 (3,4%) 732 4(3,1%) 3(3,0%) 963
Reformado/a 11 (10,0%)  9(15,3%) 312 12 (19,3%) 4 (4,0%) =,001
Omissos 3(4.8%) 1 (0,8%) 1(1,0%)
Dependéncia econdtnica
Da vitima 13 (11,8%) 4 (6,5%) 266 14 (10,8%) 14 (14,0%) 463
Do/a ofensor/a 0 0 0 0
5:;:3;?@:; % es(00%) 35(565%) T4l T4(569%)  64(640%) T
Existéncia de episodios ) - 880
e Vio,gncia 26 (23.6%) 10(16,1%) 248  25(19.2%) 20 (20,0%)
Posse de armas 4 (3,6% 4 (6,5%) J87 5(3.8%) 5(5,0%) 658
Consumos problematicos
Alcool 28(25,53%)  17(27.4%) JJ86 42(32,3%) 30 (30,0%) 710
~Brogas— i r—— e —— 89—t RS e ——38
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Em termos de situagiio profissional, havendo preponderincia, nas vitimas e nos
ofensores/as, de empregados nas amostras das duas aplicagdes do inquérito, regista-se
uma muito maior expressividade das situagdes de desemprego na Z1P+ do que na ZC. De
um modo geral, o desemprego é comparativamente mais elevado do que os valores
nacionais (13,9%, em 2014, segundo a PORDATA), chegando no caso dos/as
ofensores/as a ultrapassar um tergo das situagdes da Z1P+ em ambas as aplicagdes do
inquérito e mesmo os registos mais baixos, obtidos entre vitimas do ZC sdo sempre

superiores a 19%.

No que respeita 4 nacionalidade, verifica-se equilibrio nos valores obtidos em cada
uma das zonas, mas deve destacar-se que sendo estrangeiras entre 12,9 e 15% das vitimas
e entre 4,9 e 13,3% dos ofensores, estes valores devem ser considerados elevados face

aos valores de residentes estrangeiros residentes em Portugal (3,8%, em 2014, segundo a
PORDATA).

Ha ainda um relativo equilibrio nas duas zonas, nas amostras das duas aplicagdes
do inquérito, no que respeita a dependéncia econdmica da vitima face ao ofensor/a (entre
6,5 e 14%), existéncia de menores dependentes (entre 56,5 e 64%), relato pela vitima de
episodios anteriores de violéncia (entre 16,1 e 23,6%), o crime ser presenciado por
menores (entre 39,1 e 43%), a vitima relatar que o ofensor/a possui armas (entre 3,6 €

6,5%), que abusa de dlcool (entre 25,5 e 32,3%) e que usa drogas (entre 4,5 ¢ 11,3%).

A caraterizagfio do crime nos dados dos autos (tabela A3) volta a evidenciar o
relativo equilibrio entre as Z1P+ e ZC, nas amostras das duas aplicagles do inquérito.
Existe violéncia psicoldgica entre 83,9 e 98,2% dos casos e violéncia fisica entre 60,8 €
66% dos casos, sendo relativamente rara a violéncia sexual (no maximo 3,1%). Resultam
ferimentos ligeiros entre 30,0 e 39,1% das situagdes, sendo esporadicas as vitimas que
relatam ferimentos graves (no maximo 1,8%). O tratamento médico foi necessirio entre
2,3 e 10% dos casos. As vitimas sinalizam a presenga de testemunhas entre 23,0 ¢ 26,4%

dos casos.

A intervengiio policial decorre fundamentalmente em resposta ao pedido da vitima
nas duas zonas e nas amostras das duas aplicagdes do inquérito (entre 75.8 ¢ 84,0%).
Regista-se também equilibrio entre zonas e amostras no que respeita i entrada da policia

no domicilio do denunciado/a e da vitima (entre 23,0 ¢ 29.0%).
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Tabela A3 — Caracterizagdo do crime e da intervengio policial

Apos 3 meses Apds 1 ano
Z1P+ zc Zip+ rin
(N=110) (N=62) r {N=130) (N=100) ?
Tipo de violéncig
Fisica 70 (63,6%) 39 (62,9%) 927 79 (60,8%) 66 (66,0%) 419
Sexual 3 (2.7%) 0 (0,0%0) 4{3,1%) 1 (1,0%) ,282
Psicologica 108 (98.2%) 52 (83.9%) <001 120(92,3%) 85 (85,0%) 080
Leonomica 23 (20,9%) 2(3.2%) ,002 16 (12,3%) 7 (7.0%) 186
Social 37 (33,6%) 9(14,5%) 008 54 {41,5%) 14 (14.0%) <,001
Ferimentos na vitima
Ligeiros 43 (39.1%) 23 (37.1%) 800 39 (30,0%) 38 (38,0%) 205
Graves 2(1,8%) 0 1 (0,8%)
Tratamento médico da y 5 ; o
o 7 (6.4%}) 6 (9.7%) 434 3(2,3%) 10 (10,0%) 013
vitima
Testemunhas 29 (26,4%) 15 (24,2%) ,752 30(23,1%) 23 (23.0%) 986
Motivo da intervengio
policial
Pedido da vitima 90 (83,3%) 47 (75,8%) 237 104 {80,0%) 84 (84,0%) 437
Pedido do suspeito 4 (3,7%) 1(1,6%) 437 3(2,3%) 1 (1,0%) 455
g:l'l.‘l‘;"'"‘“““’ dircoda 9830 aes%W 672 15015%) 6(60%) 153
Qutras denincias 5 (4,7%) 10 (16,1%) 013 8 (6,2%) 9 (9,0%) 423
Omissos 2(1,8%)
Entrada du policia no 28(255%)  18(290%) 620 30(23.1%)  23(23.0%) 986
domicilio O B e . B ;

Através das respostas aos inquéritos, as vitimas relatam a permanéncia em
coabitagiio com o ofensor em menos de metade das situagdes, com exceciio do inquérito

a | ano onde 75% das vitimas permanecem em coabitagfio (tabela A4),

Tabela A4 — Relagfo atual entre vitima e ofensor/a

Apos 3 meses Apds | anc
ZIP+ ZC Z1P+ zC
(N=110) __ (N=62) (N=130) (N=100) P
Coabitagio 48 (43,6%) 24 (38,7%) 43 (33,1%) 75 (75,0%)
Qualidade da relagdo M=2.45 M=235 694 M=2,54 M=2.16 043
com o denunciado [1-3] DP=1,46 DP=1,44 ' DP=1,43 DP=1,33 !

As vitimas, em média. avaliam a qualidade da relagfio atual com o denunciado/a

abaixo do ponto intermédio da escala (3). ainda que se verifique uma grande variabilidade

72



nas apreciagdes. Nio ha diferencas entre os respondentes das duas zonas quanto a
qualidade da relagdo, avaliada a 3 meses (p=,694), mas as vitimas da ZIP+ tendem a

avaliar de forma mais positiva do que as da ZC a sua relagiio com o denunciado (p=,043).






